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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na przeprowadzeniu weryfikacji i
potwierdzania (dokumentowania) wzrostu kompetencji uczestnikéw/-czek projektu ,,Nowe
kompetencje — wyzsza jako$¢ wsparcia NGO” zgodnie z definicjg wskaznika ujeta w Liscie
Wskaznikéw Kluczowych dla programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
(LWK).

OPIS PROJEKTU

1. Opis projektu bedacego przedmiotem ewaluacji:

Celem projektu pt. ,,Nowe kompetencje - wyzsza jakos¢ ustug NGO” jest rozwa@j potencjatu
instytucjonalnego min. 50 NGO w zakresie $wiadczenia wysokiej jakosci i dostepnosci
ustug publicznych w obszarze edukacja i ksztatcenie poprzez objecie wsparciem ich 400
reprezentantow/tki (240 K i 160 M) z obszaru catej Polski w okresie realizacji projektu tj. w
okresie sierpiefnn/wrzesien 2025 do 28.02.2027r.

Cele szczegdtowe:

- wzmocnienie min. 50 organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze swiadczenia
ustug spotecznych —edukacja i ksztatcenie - poprzez podniesienie jakosci (w obszarze
komunikacja) i dostepnosci (w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej)

- podniesienie kwalifikacji min. 360 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w zakresie
Swiadczenia ustug spotecznych

Zatozone rezultaty realizacji projektu:

e Liczba przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktdrzy zostali objeci wsparciem w
zakresie $wiadczenia ustug spotecznych — 400 oséb (240 kobiet, 160 mezczyzn)

e Liczba organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze Swiadczenia ustug
spotecznych — edukacja i ksztatcenie, ktérych przedstawiciele/ki wzieli udziat w
projekcie — min. 50 NGO

e Liczba przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, ktdrzy podniesli kompetencje w
zakresie $wiadczenia ustug spotecznych — min. 360 oséb (216 kobiet, 144 mezczyzn)

e Liczba organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze swiadczenia ustug
spotecznych— edukacja i ksztatcenie, ktére w wyniku udziatu w projekcie ich



przedstawicieli/ek otrzymaty wsparcie niezbedne do podniesienia jakosci ustug
spotecznych —min. 12

Szczegotowy opis zadan

Celem projektu pt. ,,Nowe kompetencje - wyzsza jakos¢ ustug NGO” jest rozwdj potencjatu
instytucjonalnego min. 50 NGO w zakresie Swiadczenia wysokiej jakosci i dostepnosci ustug
publicznych w obszarze edukacja i ksztatcenie poprzez objecie wsparciem ich 400
reprezentantéw/tki (240 K i 160 M) z obszaru catej Polski w okresie 24 m-cy realizacji
projektu.

Utrzymanie jakosci $wiadczonych ustug na dotychczasowym poziomie wymaga od organizacji
Swiadczacych ustugi w obszarze edukacji i ksztatcenia stworzenia nowego jezyka — lekkiego w
odbiorze, przystosowanego do szybkiej lektury w dowolnym miejscu i czasie. Zmianom
jezyka towarzyszy¢ powinna zmiana myslenia i kultury organizacyjnej. To wtasnie
obowigzkiem instytucji edukacyjnych jest przekazywanie informacji zgodnie z potrzebami
odbiorcow i w sposdb dostosowany do ich oczekiwan i mozliwosci. Wnioskodawca przy
wspotpracy z ekspertami (Rada Ekspercka) opracuje i wdrozy mechanizm zapewniajgcy
podniesienie jakosci (w obszarze komunikacja) i dostepnosci (w obszarze dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej) dostarczanych przez min. 50 NGO ustug w obszarze edukacji i
ksztatcenia. Mechanizm opiera sie na przemyslanej koncepcji, w wyniku ktérej 400 UP (240 K
i 160 M) zostanie objetych wsparciem, a min. 360 UP nabedzie kompetencje, tj.
wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie/ksztatcenia (sprawdzone w procesie walidacji).
W ramach projektu zaproponowano sciezke (realizowang w 2 cyklach 400 dla UP w 25
grupach po $r. 16 0séb tj. | cykl — 13 grup (1 grupa x 16 UP: min. 12 oséb - max 20 oséb, w
sumie 208UP), Il cykl — 12 grup (1 grupa x 16 UP, 192 UP) wedtug schematu:

. szkolenie (16h dyd) - Edukacja dla dostepnej komunikacji — dla 400 UP

. szkolenia warsztatowe (8h dyd) i webinaria (4h dyd) — do 400 UP

. doradztwo specjalistyczne — do 400 UP

. warsztaty strategiczne — min. 48 UP

.staze—dla 5 UP

. wizyty studyjne dla min.40 UP

. Akademia Prostej Komunikacji dla min.100 UP
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. wsparcie informacyjne do 400 UP.

Kazdy z uczestnikéw wybiera min. 3 formy wsparcia, w tym obowigzkowo szkolenie:
Edukacja dla dostepnej komunikacji (16h). Dopiero wéwczas UP bedzie uwzgledniany we
wskazniku rezultatu. Efektem finalnym bedzie podniesienie jakos$ci w zakresie kompetencji
komunikacyjnych i wzrost wiedzy dotyczacy dostepnosci w obszarze dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej wsréd min. 360 UP.

Caty mechanizm ma na celu poprawienie jakosci i dostepnosci ustug edukacyjnych
Swiadczonych przez NGO.



Opis poszczegdlnych zadan:

Zad. 1 Edukacja dla dostepnej komunikacji - poziom bazowy — dla 400 UP

W ramach zadania zaplanowano 25 szkolen, kazde po 16h dyd, dla wszystkich UP tj. 400 os.
w grupach $r. 16 0séb [rézne terminy — godzenie zycia zaw. z rodzinnym]. Wszystkie
szkolenia dotyczy¢ bedg tej samej tematyki-dostepnosé informacyjno-komunikacyjna (DIK)
oraz prosty jezyk (aspekty, prawne, wdrozeniowe, praktyczne).

Szkolenia (majgce na celu wyksztatcenie kompetencji i przyczynienie sie do zbudowania
potencjatu instytucjonal. do zwiekszenia jakosci i dostepnosci dostarczanych przez

NGO ustug) bedg skierowane do 400 osdb (240 K), ktérych kompetencje nie sg adekwatne/sg
za niskie i UP zauwazajg potrzebe ich nabycia/podniesienia. Szkolenia bedg zgodne ze
zdiagnozowanymi potrzebami i potencjatem UP oraz zgodne z faktycznymi potrzebami NGO
w zakresie zwiekszenia jakosci i dostepnosci dostarczanych przez nich ustug publ. dot.
obszaru edukacja i ksztatcenie. Planuje sie przeprowadzenie szkolern w catej Polsce,

Zad. 2 Edukacja dla dostepnej komunikacji - poziom rozszerzony - do 400 UP

Majac na uwadze wzmocnienie kompetencji UP zaplanowano dziatania pogtebiajgce wiedze,
specjalistyczne poprzez oferte 8 szkolen stacjonarnych w wymiarze 8h dyd, kazde szkolenie
$rednio po 16 os. oraz 16 webinariéw po 4h dyd dla $rednio 20 oséb kazde webinarium.

Zad. 3 doradztwo specjalistyczne - do 400 UP

Doradztwo bedzie Swiadczone w zakresie poszerzenia tematyki majgc na uwadze
zwiekszenie dostepnosci swiadczonych ustug przy zachowaniu obowigzujgcych zasad
dostepnosci m.in. cyfrowej, architektonicznej czy informacyjno-komunikacyjne;.

Do dyspozycji UP bedzie doradca/czyni ds. dostepnosci (1/2 etatu). Spotkania bedg mieé
charakter stacjonarnych online, telefonicznych czy mailowe. Doradca/czyni moze
rowniez odby¢ wizyty w siedzibach NGO-séw biorgcych udziat w proj. Wsparcie udzielone
min. 20 NGO.

Zad. 4. warsztaty strategiczne — min. 48 UP

Réwnolegle do prowadzonego zadania -Edukacja dla dostepnej komunikacji - poziom
rozszerzony, zostanie uruchomione zadanie dla 12 wybranych NGO w celu wypracowanie
strategii komunikacji NGO opartej o zasady DIK. Zaplanowano udziat 12 NGO (po 3 w jednym
cyklu warsztatowym) w ramach 2 spotkan po 8h (4 edycje, kazda sktada sie z dwéch
warsztatoéw po 8h, ogétem dla 48 oséb i 12 NGO). Terminy ustalane z UP (uwzglednianie
godzenia zycia zaw. z osobist.).

Zad. 5. staze —dla 5 UP

W ramach zadania przewiduje sie 2 dodatkowe formy wsparcia pogtebionego, czyli realizacje
5 ptatnych stazy, kazdy staz po 3 miesigce oraz wizyty studyjne.

Staze odbywac sie bedg w instytucjach, ktére skutecznie wdrazajg strategie DIK.



Staze bedg realizowane zgodnie z Zaleceniami Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram
jakosci stazy (Dz. Urz. UE C 88 z 27.03.2014, str. 1), Polskimi Ramami Jakosci Praktyk i Stazy w
oparciu o umowe stazowgq (wymiar czasu pracy 40h tygodniowo, a dla ON z orzeczeniem
umiarkowanym lub znacznym 35h tygodniowo).

Zad. 6. wizyty studyjne dla min.40 UP

W ramach zadania przewiduje sie 2 dodatkowe formy wsparcia pogtebionego, czyli realizacje
stazy oraz 2 wizyty, kazda po 2 dni, kazda po 20 osdb x 10 NGO. Podczas wizyt studyjnych
polegajacych na wizycie w konkretnej organizacji/konkretnych organizacji

(2-dniowe wizyty) aplanowano spotkania/wizyty w organizacjach jak i spotkania z
zewnetrznymi ekspertami.

Zad. 7. Akademia Prostej Komunikacji dla min.100 UP

W celu przeprowadzenie refleksji i obserwacji rozwigzan DIK oraz by porozmawiac o prostym
jezyku i skutecznej komunikacji zaplanowano Akademie Prostej Komunikacji - 2 edycje x 50
0s6b x 3 dni. Akademia bedzie okazjg do podsumowan i do wymiany doswiadczen. W czasie
Akademii zadeklarowane NGO podpiszg deklaracje wtgczenia standardow prostego jezyka i
zasad DIK w dziatania swojej NGO. Podczas Akademii zaplanowano réwniez prezentacje
organizacji, ale i podmiotéw z innych sektoréw, ktdre na wtasnych przyktadach zaprezentujg
Sciezke dziatania i osiggniete rezultaty w ramach wdrazania prostego jezyka i/lub DIK.
Tematyka: dobre praktyki, najnowsze stanowiska (zmiany prawne, zalecenia), sztuczna
inteligencja, uwarunkowania komunikacyjne i kulturowe przez pryzmat prostego jezyka,
sztuka retoryki i argumentacji.

Program kazdej APK bedzie zawierat 3 moduty, kazdy dzien 6/7 h zajeé: a) prezentacje
dobrych praktyk, rozwigzan w wybranym temacie b) wyktad, prelekcje w wybranym temacie
c) analizy, dyskusje w wybranym temacie.

Zad. 8. wsparcie informacyjne do 400 UP.

Zadanie zaktada ,,zasysanie wiedzy” zdobytej w trakcie realizacji projektu oraz
upowszechnianie rezultatow poprzez: wydanie 8 Newsletteréw dla NGO oraz publikacji
"Dobre praktyki w obszarze ustug edukacyjnych"

Zaplanowano wydanie 8 Newsletterow o tematyce zwigzanej z zasadami i praktykg pisania
prostym jezykiem oraz wdrazaniem DIK w NGO prowadzgcych ustugi na rzecz edukacji i
ksztatcenia. Materiaty opracowane w jezyku inkluzywnym.

Planuje sie opracowanie publikacji/podrecznika "Dobre praktyki w obszarze ustug
edukacyjnych". Publikacja ma by¢ bardziej obszernym i kompleksowym Zrédtem informacji
na temat wtgczenie standarddw prostego jezyka i zasad DiK w dziatania NGO
skoncentrowanym na sektorze edukacyjnym. Ma zawierac obszerng analize przypadkéw,
porady praktyczne i narzedzia.



WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA:

2. Opis przedmiotu ewaluacji

Cel ewaluacji

Celem ewaluacji jest badanie (nabycia) kompetencji UP wg standardu:

Kompetencje s mierzone na podstawie testéw przeprowadzanych na zakoriczenie dziatan
(mozliwe sg rézne formy podnoszenia kompetencji). Fakt nabycia kompetencji bedzie
weryfikowany w ramach nastepujgcych etapdow:

| Zakres — zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie konkursu
grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji, ktéry bedzie
poddany ocenie;

Il Wzorzec — zdefiniowanie we wniosku o dofinansowanie lub w regulaminie konkursu
standardu wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktére osiggng uczestnicy w wyniku
przeprowadzonych dziatan projektowych;

Il Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriéw oceny po
zakoniczeniu wsparcia udzielanego danej osobie;

IV Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu lll (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okreslonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie.

Kompetencja to wyodrebniony zestaw efektdw uczenia sie / ksztatcenia. Opis kompetencji
zawiera jasno okreslone warunki, ktdre powinien spetniac uczestnik projektu ubiegajacy sie o
nabycie kompetencji, tj. wyczerpujgcg informacje o efektach uczenia sie dla danej
kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji. Wykazywac nalezy wytacznie
kwalifikacje/kompetencje osiggniete w wyniku interwenc;ji Europejskiego Funduszu
Spotecznego+.

Zakres badania

Sposéb weryfikacji i potwierdzenia wzrostu kompetencji bedzie sie opierat o proces
ewaluacji wdrozony od samego poczatku realizacji projektu. Proces zostanie zorganizowany i
wdrozony wg nastepujacych krokdéw:

1. Okreslenie zakresu kompetencji UP (uczestnikow i uczestniczek projektu) oraz kryteriow
postepu- zdefiniowanie jakie konkretne kompetencje/cele/ efekty uczenia majg zostac
rozwiniete w ramach projektu w podziale na poszczegdlne formy wsparcia w projekcie
zaréwno w odniesieniu do uczestnikdw projektu jak i instytucji - NGO oraz ustalenie
kryteridw, ktére pozwolg ocenic, czy wzrost kompetencji zostat osiggniety, zostang tu
wskazane np. konkretne umiejetnosci, poziomy zrozumienia lub inne mierzalne wskazniki.
Kompetencje/cele/efekty uczenia i kryteria mierzenia sukcesu bedg dotyczy¢ celu projektu
oraz celdw szczegdtowych opisanych wyzej (I Zakres Definicja grupy docelowej i obszaru
interwencji- zgodnie z LKW)

2. Stworzenie Narzedzi Pomiarowych- opracowanie narzedzi pomiaru kompetenc;ji takich
jak ankiety, testy oraz formularze obserwacji, ktére pomogg oceni¢ poczatkowy poziom
kompetencji uczestnikdw oraz ich postep (Il Wzorzec- zgodnie z LKW)



3. Poczatkowa Ocena- realizacja poczgtkowej oceny kompetencji UP, aby okresli¢ ich poziom
na poczatku projektu, ocena bedzie realizowana na etapie przystgpienia do projektu (lll
Ocena- zgodnie z LKW)

4. Monitoring i Obserwacja- regularny monitoring postepu uczestnikow przez caty okres
trwania projektu na podstawie formularzy obserwacji realizowany przez personel projektu

(11 Ocena- zgodnie z LKW)

5. Koncowa Ocena- realizacja koncowej oceny kompetencji z UP w formie np. ankiet, testow
oraz w formie dyskusji moderowanej, aby uczestnicy mogli zabrac gtos, mogli zrozumieé, jak
sie rozwijali i co mogg zrobié, aby kontynuowac ten rozwdj (lll Ocena- zgodnie z LKW)

6. Raport z oceny i ewaluacji- poréwnanie wynikéw koricowej oceny z oceng poczatkowa
zostanie zaprezentowane w pefnym raporcie z ewaluacji. Zostanie tez dokonana analiza
czynnikéw, ktdre wypracowaty zmiane u UP. W raporcie zostang opisane metody oceny,
wyniki, wnioski i rekomendacje na przysztos¢. (IV Poréwnanie- zgodnie z LKW).

7. Feedback i Refleksja- w projekcie zostanie umozliwiony dostep do wynikéw ewaluacji w
postaci raportu koricowego, tak aby pomégt UP zrozumie¢ catosciowy obraz rozwoju

kompetencji oraz organizacji i zdefiniowa¢ kolejne kroki rozwojowe. Ponadto, kazdy z
uczestnikdw projektu uzyska dokument potwierdzajgcy uzyskane efekty uczenia sie. (IV
Poréwnanie- zgodnie z LKW).

Badanie/ewaluacja musi odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania badawcze, ktore odnoszg sie
jednoczesnie do kryteridw ewaluacji:

Kryterium ewaluacji | Pytanie badawcze

Efektywnos¢ Czy realizacja projektu przynosi zaktadane efekty w odniesieniu do
poniesionych naktadéw (finansowych, czasowych, ludzkich)?

Skutecznos¢ Czy wybrane instrumenty i dziatania byty odpowiednie?

Czy realizacja projektu wptyneta na podniesienie poziomu
kompetencji uczestnikéw ?

Czy projekt przynosi zaktadane korzysci dla grupy docelowej?

Uzytecznosc Czy projekt jest zgodny z potrzebami grupy docelowej?

Trwatos¢ W jakim stopniu jest prawdopodobne utrzymanie pozytywnych
efektéw projektu po zakoriczeniu finansowania projektu?
Czy mozliwe jest utrzymanie pozytywnych efektéw projektu w

dtuzszej perspektywie czasowe;j?

Wykonawca zobowigzany jest do dobrania odpowiednich narzedzi badawczych, zebrania
danych, przeanalizowania ich oraz odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Lista
przedstawionych pytan ma charakter otwarty.



W zaleznosci od przyjetej koncepcji dopuszczalna jest modyfikacja lub uzupetnienie pytan

badawczych przez Wykonawce.




