Procedury obstugi i ewakuacji osob ze szczegéinymi potrzebami

w Zwigzku Centralnym Dzieta Kolpinga w Polsce

§1 Wstep

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. (tj. Dz.U z 2022 r. poz. 2240) o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu

na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,

musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

2. Podmiot publiczny jest zobowigzany do zapewnienia minimalnych wymagan stuzgcych dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie:

- dostepnosci architektonicznej

- dostepnosci cyfrowej

- dostepnosci informacyjno- komunikacyjnej.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce, zwany dalej ZCDK, zapewnia obstuge oséb ze

szczegblnymi potrzebami.

2. Niniejsza procedura okresla zasady postepowania pracownikéw ZCDK w przypadku obstugi oséb ze

szczegdlnymi potrzebami, a takze zachowania i postepowania pracownikéow w przypadku ewakuacji

tych oséb.

§3 Sposob kontaktu

1. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg skontaktowac sie z ZCDK:

e poczta na adres: Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce, ul. Zutowska 51, 310436 Krakéw

¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: kolping@kolping.pl

e za posrednictwem platformy ePUAP.

¢ telefonicznie przy wykorzystaniu danych wskazanych na stronie www.kolping.pl (zaktadka O nas —

Zarzad lub Zespot)

§4 Obstuga 0s6b ze szczegbélnymi potrzebami

1. W przypadku przybycia do ZCDK osoby ze szczegdlnymi potrzebami nalezy kierowac sie zgodnie z
informacja:

a. Po wejsciu do budynku skre¢ w lewo.
Tam znajduje sie winda.
Mozesz niq dojechac na wyzsze pietra.
Po prawej stronie znajduje sie klatka schodowa.
b. Na parterze (poziom 0) po lewej stronie od wejscia znajduje sie winda. Po prawej stronie
jest klatka schodowa.
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c. Na pierwszym pietrze (poziom 1), po wyjsciu z windy skre¢ w prawo. Znajdujq sie tam
pokdj A oraz sala konferencyjna. To miejsca, gdzie odbywa sie wsparcie dla 0sob ze
szczegdlnymi potrzebami.

d. Na drugim pietrze (poziom 2) znajdujq sie:

— biuro hospicjum domowego i wsparcia poradniczego — pokdj numer 1,
— biura aktywizacji zawodowej— pokoje numer 2 i 4,
— biuro projektow edukacyjnych— pokdj numer 3
e. Jesli potrzebujesz pomocy, zadzwon pod numer telefonu 512718654
2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do ZCDK wraz z psem asystujgcym lub

psem przewodnikiem. Personel moze poprosi¢ wtasciciela psa o okazanie dokumentéw
potwierdzajgcych, ze pies jest psem przewodnikiem lub psem asystujgcym.

§5 Komunikacja bezposrednia z osobg ze szczegdlnymi potrzebami

Osoby niepetnosprawne oraz doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie moga realizowad swoje

sprawy w ZCDK, za posrednictwem Biura przy wykorzystaniu nizej wymienionych usprawnien i

mozliwosci:

1. Petliindukcyjnej - osoby niestyszace lub stabo styszgce mogg skorzystaé z petli indukcyjnej, ktéra
wspomaga stuch u oséb korzystajgcych z aparatu stuchowego. Petle indukcyjne udostepnione sg
w pomieszczeniach na pierwszym pietrze.

2. Przybycia z osobg wspierajgcg (opiekun/przewodnik), wybrang przez osobe niepetnosprawng lub
niestyszgca. Opiekun winien by¢ petnoletni (skoriczone 18 lat), a w przypadku osoby niewidomej
— przewodnik musi mie¢ ukoriczone 13 lat. Zadaniem osoby wspierajacej jest pomoc w
zatatwieniu spraw. Z pomocy opiekuna nie mozna skorzystaé¢ w sytuacji, gdy informacje, ktore
majg by¢ przekazane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych. W
takiej sytuacji dostep do tych informacji przystuguje wytacznie osobie, ktérej te informacje
dotycza.

3. Przybycia z psem asystujgcym/psem przewodnikiem, ktéry towarzyszy osobie z
niepetnosprawnoscig, wykonujac dla niej specjalne zadania. Pies musi by¢ odpowiednio
wyszkolony i odpowiednio oznaczony certyfikatem, widocznym na uprzezy psa asystujgcego/psa
przewodnika i zawierajgcym oznakowania:

* miejsce i date wydania certyfikatu,

e numer i date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzagdu ds. Os6b

Niepetnosprawnych,

* rase, imie oraz date urodzenia psa,

¢ imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia, ktérej pies bedzie stuzyt,

* podstawe prawng wydania certyfikatu oraz pieczec¢ i podpis podmiotu wydajgcego certyfikat.

4. Ttumacza jezyka migowego on-line po wczesniejszym ustaleniu



§6 Sposoby zachowania i postepowania pracownikéw w przypadku ewakuacji oséb ze
szczegdllnymi potrzebami
1. Kazda osoba bedgca pracownikiem ZCDK, ktéra zauwazyta pozar lub uzyskata informacje o
pozarze lub innym zagrozeniu, obowigzana jest zachowac spokdj, nie dopuszczajgc do paniki
oraz:

¢ zaalarmowad wszystkie osoby znajdujgce sie w sgsiedztwie niebezpiecznego zdarzenia

narazone na jego skutki,

¢ powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego,

¢ postepowac zgodnie z ogélnymi przepisami ppoz.
2. W przypadku ogtoszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie osoby ze szczegdlnymi potrzebami do
wyznaczonego punktu zbiérki poza strefe zagrozenia odpowiada pracownik obstugujacy, bedacy w
bezposrednim kontakcie z tg osobg. Natomiast inni pracownicy sg zobowigzani do pomocy w
bezpiecznym przemieszczaniu takiej osoby do punktu zbidrki. Pracownik opuszczajgcy swoje
stanowisko pracy zobowigzany jest do udzielenia pomocy w ewakuacji osoby z niepetnosprawnoscia,
ktdrg zauwazy w trakcie ewakuacji.
3. W pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac osoby z tej czesci obiektu, w ktérej powstat pozar lub te,
ktdre znajdujg sie na drodze rozprzestrzeniania sie ognia. Wsréd ewakuowanych w pierwszej
kolejnosci powinny by¢ osoby o ograniczonej z réznych wzgledéw zdolnosci poruszania sie, natomiast
zamykac strumien ruchu powinny osoby, ktére mogg poruszac sie o wtasnych sitach.
4. Osoby niepetnosprawne ruchowo oraz z dysfunkcjami wzroku nalezy ewakuowaé przenoszac je na
rekach, krzestach, kocach lub innym sprzecie przeznaczonym do ewakuac;ji oséb.
5. Jezeli droga ciggami komunikacyjnymi (korytarze, klatki schodowe) moze by¢ niebezpieczna z
powodu np.: duzego zadymienia lub wysokiej temperatury nalezy wybra¢ pomieszczenie do ukrycia
sie i bezpiecznego oczekiwania na pomoc strazy pozarnej. Pomieszczenie to powinno by¢ oddalone
od Zrédta ognia i dymu. Drzwi pomieszczenia lub okna w razie koniecznosci nalezy uszczelni¢ kocem
lub odzieza. Nalezy powiadomié zarzadzajgcego ewakuacje lub stuzby, ze w pomieszczeniu sg osoby,
ktdre oczekujg na pomoc.
SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z DYSFUNKCJAMI WZROKU
1) Podczas ewakuacji, nawigzanie kontaktu fizycznego winno by¢ poprzedzone uprzedzeniem o tym
osoby niewidomej, poprzez nawigzanie kontaktu stownego (wskazanie imienia, krétki opis sytuacji).
2) Z uwagi na fakt, ze osoba niewidoma korzysta ze swoich rak dla utrzymywania rownowagi, nalezy
pamietac, aby nie chwytad jej za reke, nie szarpad, nie tapac za laske, nie popychac i nie przesuwac.
Jesli chcemy taka osobe poprowadzié, nalezy zaproponowac jej swoje ramie, aby umozliwic¢
ustawienie sie z tytu i chwycenie dtonig nieco powyzej tokcia. W ten sposdb osoba niewidoma bedzie

mogta doskonale orientowac sie w wykonywanych ruchach.



3) Poruszajac sie z osobg niewidomg, asystent zawsze i wszedzie idzie pierwszy, a osoba niewidoma
pot kroku za nim.

4) Wazne jest obserwowanie zaréwno ziemi przed sobg i osobg niewidoma, jak i przestrzeni
obejmujacej tutéw i gtowe osoby niewidomej. Pozwoli to na uchronienie przed zahaczeniem o
jakiekolwiek elementy wiszace, stojgce, wystajgce poza obrys budynku, etc.

5) W przypadku przechodzenia przez ciasne przestrzenie (np. waskie drzwi), istotne jest
sygnalizowanie tego osobie niewidomej stownie oraz przez wysuniecie tokcia w tyt, celem
umozliwienia jej schowania sie za plecami prowadzgcego i pokonanie drogi ,,gesiego”. Wazne jest
przy tym opisywanie otoczenia i wskazywanie na przeszkody, np. schody , w gére”, ,,w dét”.

6) Przy przechodzeniu przez drzwi, nalezy umozliwi¢ osobie niewidomej znalezienie sie po stronie
zawiasow. Nalezy odpowiednio wczesniej poinformowac o takim manewrze i koniecznosci zmiany
trzymanego ramienia. Otwierajgc drzwi, umozliwiamy osobie niewidomej, zabezpieczenie twarzy
wolna reka, ztapanie skrzydta drzwi, a nastepnie ich zamkniecie. Osoba niewidoma nie ma potrzeby
wieszacd sie na twoim ramieniu przewodnika, ani bardzo mocno zaciska¢ dtoni. Przy ostrzeganiu osoby
niewidomej, rébmy to w sposéb konkretny. Sam okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie niewidomej
zorientowac sie, czy ma sie zatrzymad, uciekaé, pochyli¢, czy cos przeskoczyc.

Podczas ewakuacji 0séb z dysfunkcjami wzroku nalezy pamietaé, ze:

® U 0s0b tych, zmiany zachodzgce w szybkim tempie powodujg dezorientacje, panike, stres, niechec
lub niemoznos¢ dziatania,

¢ osoba niewidoma nigdy nie widziata pogorzeliska, rumowiska, ognia, sprzetu ratowniczego,

® 0soba ta nie reaguje na wizualne efekty towarzyszgce zagrozeniom,

¢ osoby z dysfunkcjami wzroku majg dobrze rozwinietg pamiec przestrzenng najblizszego otoczenia,
dlatego w przypadku ustyszenia komunikatu o ewakuacji, bedg najprawdopodobniej kierowaty sie
drogg, ktdra znaja, a ktéra moze prowadzi¢ np. do ogniska pozaru, stad tak wazne jest wskazanie
asystenta osoby niepetnosprawnej,

¢ osoby z dysfunkcjami wzroku maja trudnosc poruszania sie bez przewodnika w terenie nieznanym
lub znanym, lecz o zmienionej charakterystyce.

SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z DYSFUNKCJAMI StUCHU

1) Podczas ewakuacji osoby gtuche i osoby niedostyszace bedg potrzebowaty wsparcia w sytuacji
zagrozenia gtoéwnie w komunikacji, przekazaniu informacji i sprawdzeniu, czy zostata zrozumiana. W
przypadku oséb gtuchych czy oséb niedostyszacych stosowanie komunikatoréw dzwiekowych jest
mato skuteczne albo wrecz bezskuteczne.

2) Komunikacja z osobami z dysfunkcjami stuchu musi by¢ realizowana za pomoca specjalnych
srodkéw powiadamiania o zagrozeniu. W gtdwnej mierze konieczny bedzie kontakt osobisty.

Pomocne moze by¢ réwniez przekazanie informacji przy wykorzystaniu formy pisemne;.



3) Rozpoczecie méwienia do osoby niestyszacej lub niedostyszacej, powinno by¢ poprzedzone
upewnieniem sieg, ze nawigzany zostat kontakt wzrokowy. W zaleznosci od sytuacji mozna zamacha¢
reka, dotkngé jej ramienia. Nalezy mowic¢ z twarzg zwrdcong w kierunku rozmoéwcy. Jezeli osoba
niestyszgca lub niedostyszaca nie zrozumie ktdregos zdania, nie powtarzamy go, a ujmujemy
komunikat w inny sposéb.

Podczas ewakuacji oséb z dysfunkcjami stuchu nalezy pamietaé, ze:

® 0s6b tych nie poinformujemy o zagrozeniu za pomocg DSO (dzwiekowy system ostrzegawczy),
informacji gtosowych, syren, gtosnikéw,

¢ osoby te czytajg z ust lub rozmawiajg w jezyku migowym,

¢ 0soby te mogg mie¢ problem w przekazaniu informacji o swoim stanie zdrowia,

¢ z osobami tymi bedzie utrudniony lub wrecz niemozliwy kontakt w ciemnosci i zadymieniu.
SPOSOBY EWAKUACJI 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH RUCHOWO | Z DYSFUNCJAMI WZROKU
Przenoszenie ratowanych oséb z dysfunkcjami ruchu i w razie potrzeby z dysfunkcjami wzroku (przy
duzym zagrozeniu) moze sie odby¢ przy zastosowaniu jednego z ponizszych sposobdéw:

Rys. 1 Ewakuacja poszkodowanego przez dwie osoby przy uzyciu noszy/maty.

Rys. 2 Chwyt , kornczynowy” - jeden z ratujgcych chwyta ewakuowanego pod pachy, stojgc od strony
jego gtowy, a drugi pod kolana, stojac tytem do ratowanego. Ewakuowanego wynosi sie hogami do

przodu.




Rys. 3 Przenoszenie ,,na stoteczku” - ratownicy odpowiednim uchwytem dfoni tworzg siedzenie z rak,
na ktdrych siada ratowany, trzymajgc ratownikdw za szyje. Ratownicy lekko zwrdceni do siebie,

ukosnie do kierunku ewakuacji, wynoszg ratowanego.

Rys. 4 Przenoszenie ,,chwytem hustawkowym” - ratownicy chwytajg sie za rece ,,zewnetrznie”,
wktadajac je pod siedzenie ratowanego, rekami ,wewnetrznymi’ po wzajemnym uchwycie na
wysokosci tokcia zabezpieczajg ratowanego od tytu, tworzgc wsparcie na wysokosci gérnej czesci jego

plecow.

Rys. 5 Wynoszenie 0s6b przy zastosowaniu ,stoteczka” moze mie¢ miejsce wowczas, gdy
ewakuowany jest w stanie pomagac sobie rekami. Chwyt , hustawkowy” stosuje sie w wypadku

ratowania osob, ktore doznaty obrazen jednej lub obu rak i nie mogg trzymad sie za szyje ratownikéw

Rys. 6 Przenoszenie ,,chwytem strazackim” - polega na tym, ze ratowany po odpowiednim chwycie
wstepnym wykonanym przez ratujgcego, znajduje sie w poprzecznym utozeniu - zwisajgc na jego
barkach. Ratujgcy ma jedng reke przetozong pomiedzy nogami ratowanego, trzymajac go za reke na
wysokosci nadgarstka, druga reka ratowanego zwisa swobodnie z tytu. Ratujgcy ma rowniez drugg

reke wolng i moze jej uzy¢ np. do przytrzymania sie poreczy schodéw, bocznic drabiny itp.



Rys. 7 Podczas przenoszenia ,,uchwytem ttumokowym” - ratowany zaktada rece od tytu przez
ramiona ratownika, aby zwisaty one na piersi ratujgcego. Ciato powinno spoczywac na plecach
ratownika w taki sposdb, aby nogi zwisaty 15 - 20 cm nad ziemig. W okreslonych wypadkach ratujacy
przytrzymuje zwisajgce rece przenoszonego. Moze tez czynic to reka, uzywajac drugiej do lepszego
utozenia i przytrzymania ratowanego na plecach lub ztapania sie poreczy, np. przy schodzeniu po

schodach.
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Rys. 8 Przenoszenie ,,chwytem na barana” - ratowany lezy na plecach ratownika i przytrzymuje sie
rekami za jego szyje. Ratujgcy podchwytem pod kolana przytrzymuje ratowanego w ten sposob, aby
srodek ciezkosci ratowanego znajdowat sie na wysokosci krzyza ratujgcego. Ratownik, podobnie jak w

wypadku chwytu ,,ttumokowego” jest lekko pochylony do przodu.

W przypadku matego zagrozenia (np. niewielkie zagrozenie chemiczne, ekologiczne, rozszczelnienie

instalacji grzewczej w budynku itp.) ewakuacje oséb niewidomych nalezy przeprowadzi¢ wedtug



zasad opisanych jako ,,Sposoby komunikowania sie z osobami z dysfunkcjami wzroku”. Asystent
osoby niepetnosprawnej spokojnie wyprowadza niewidomego do bezpiecznego miejsca, bo jest na to
czas.

§ 7 Postanowienia konncowe

Kazdy pracownik ZCDK, niezaleznie od niniejszej procedury, majgc na uwadze zapisy Konwencji ONZ o
prawach osdb niepetnosprawnych, ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze

szczegblnymi potrzebami z poszanowaniem ich godnosci.

Wykorzystano ryciny jak i informacje z Zarzqdzenia nr A.021.20.2023 Prezesa i Dyrektora Sqdu Rejonowego w
Biatymstoku z dnia 20 lutego 2023 r. w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi i ewakuacji osob ze
szczegdlnymi potrzebami w Sqdzie Rejonowym w Biatymstoku.



