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WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo,

domownicy i opiekunowie oséb ztozonych chorobg,
czesto przykutych do tézka i niesamodzielnych. Chcemy
doda¢ Wam otuchy, ze nie jestescie pozostawieni sami
sobie w tej trudnej i bolesnej sytuacji.

Nasza Fundacja ze swym Patronem bt. ks. Kolpingiem,
ktory , by pozyskac ludzi, oddat w zastaw wtasne serce” —
oferuje Wam wsparcie i bezptatne porady specjalistow.
A w tej publikacji znajdziecie informacje
o innych instytucjach i organizacjach udzielajacych
bezptatnej pomocy prawnej, psychologicznej, medyczne;j
czy finansowej. Na temat kazdej z nich przygotowalismy
wskazéwki - na czym polega wsparcie i gdzie sie udac.

rowniez

Czekajg tam na Wasze zgtoszenia kompetentni
profesjonalisSci. Mam nadzieje, ze bedzie to duze
utatwienie dla Was — nie majacych zbyt wiele czasu
na poszukiwanie miejsc i o0s6b, ktére moga
Was wesprze¢ w Waszej trudnej misji. A przy okazji
ciesze sie, ze poznacie nas lepiej i dowiecie sie wiecej
o dziatalnosci KOLPING Polska.

Zycze, by w tym jubileuszowym Roku Nadziei wspierat
Was i Waszych podopiecznych nasz btogostawiony
Patron. By nigdy nie zabrakto Wam sity i dobrych ludzi
wokoét.

Krzysztof Wolski
cztonek Zarzadu Fundacji Dzieta Kolpinga w Polsce



POMOC OSOBOM ZALEZNYM

DR ANNA WILK

Osoba zalezna to taka, ktora pozostaje pod opieka lub wsparciem
innego cztowieka, poniewaz nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢

swoich potrzeb.

Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest to osoba:
wymagajaca ze wzgledu na stan zdrowia lub
wiek statej opieki, ktora jest potaczona wiezami
rodzinnymi lub powinowactwem z osoba objeta
ustugami lub instrumentami rynku pracy lub
pozostajaca z nig we wspélnym gospodarstwie
domowym.

Definicja ta wskazuje, ze osoba zalezna (dorosta lub
matoletnia) wymaga statej opieki z réznych powoddw.

Same osoby zalezne najczeSciej potrzebujg wsparcia
w prowadzeniu wiasnego gospodarstwa, dotrzymywaniu
towarzystwa, pomocy finansowej, w zatatwianiu spraw
administracyjnych, pielegnowaniu podczas choroby,
lub w czynnosciach higienicznych.

Nie ulega watpliwosci, ze opieka nad osobg zaleing
jest duzym obcigzeniem dla kazdego opiekuna. Role
te wykonuja najczesciej dzieci, wnuki,
wspoétmatzonkowie.

Oznacza to, ze opiekunowie bardzo czesto dzielg swdj
czas pomiedzy prace zawodowa, wychowywanie dzieci,
zaspokajanie potrzeb rodziny i witasnie wspieranie
chorego czy starzejacego sie cztonka rodziny.

Czesto sami opiekunowie mogg potrzebowaé pomocy,
aby mdc zadbaé o swdj dobrostan i jednoczesnie dobrze
opiekowac sie bliskimi. Powinni oni mie¢ swiadomosg¢, ze
sg miejsca, gdzie mogg zwrdcic sie po pomoc.

Wsparcie spoteczne dla opiekunéw o0séb zaleznych
w Polsce jest zréznicowane i obejmuje réine formy
pomocy - zaréwno finansowej jak i organizacyjnej,
spotecznej czy zdrowotnej. Ma na celu odcigzenie
opiekundéw, poprawe ich jakosci zycia oraz zapewnienie
lepszej opieki nad osobami zaleznymi.

Pomoc finansowa okreslona jest m.in. w:
o Ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach
rodzinnych (j. t. Dz. U. z 2024 r., poz. 323);
e Ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (j. t.
Dz. U.z2023r., poz. 1251; ost. zm. Dz. U. 2 2024 r.,
poz. 834).
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Pozwala ona m.in na ztozenie wniosku o pomoc
w formie:

DODATKU PIELEGNACYJNEGO,

ktory jest Swiadczeniem comiesiecznym, wyptacanym
tacznie z emeryturg lub rentg osoby zaleznej. Jest to
forma pomocy ze strony panstwa w przynajmniej
czesciowym  pokryciu  kosztéow, ktére  wynikajg
z niezdolnosci badZz ograniczonej niezdolnosci do
samodzielnego funkcjonowania beneficjenta
Swiadczenia. O dodatek pielegnacyjny moga ubiegac sie
osoby uprawnione do emerytury lub renty wiasnej,
ktore przez lekarza orzecznika z ZUS-u zostaty uznane za
catkowicie niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji.
Osobom, ktére ukonczyty 75 lat, jest on przyznawany
z urzedu, co oznacza, ze nie muszg sktadac z tego tytutu
zadnych dodatkowych dokumentéw ani udowadniac
catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.
Podmiotem rozpatrujgcym wnioski jest ZUS.

ZASItKU PIELEGNACYJNEGO,

ktore jest Swiadczeniem wyptacanym przez gminy na
podstawie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. Celem
tego sSwiadczenia jest czesSciowe pokrycie wydatkow
wynikajacych  z zapewnienia opieki
i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do

koniecznosci

samodzielnej egzystencji. Swiadczenie to przystuguje
kilku grupom uprawnionych.

Po pierwsze sg to niepetnosprawne dzieci. Po drugie —
osoby niepetnosprawne w wieku powyzej 16. roku zycia
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
(lub z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ powstata
w wieku do ukonczenia 21 roku zycia). Po trzecie, zasitek
pielegnacyjny przystuguje osobie, ktéra ukoniczyta 75 lat.

Regulacje prawne wykluczaja mozliwosé
pobierania zarowno zasitku pielegnacyjnego, jak
i dodatku pielegnacyjnego w tym samym czasie.
Jesli osoba jest uprawniona do obu Swiadczen,
wyptacane jest tylko jedno - wyzsze.

SWIADCZENIA PIELEGNACYJNEGO,

ktére moze otrzymaé kazdy, kto sprawuje opieke nad
osobami z niepetnosprawnosciami
ukoniczenia 18. roku zycia. Osoba wymagajgca opieki
powinna legitymowa¢ sie wainym orzeczeniem
o0 niepetnosprawnosci tgcznie ze  wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (takie
orzeczenie zawiera informacje w punktach 7 i 8 o tresci:
»wymaga”) albo orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

w wieku do
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Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje nastepujgcym
opiekunom:

« matce albo ojcu,

¢ innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny
i opiekunczy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1359 oraz z 2022
r. poz. 2140) cigzy obowigzek alimentacyjny, a takze
matzonkom,

« opiekunowi faktycznemu dziecka,

« rodzinie zastepczej, osobie prowadzgcej rodzinny
dom dziecka, dyrektorowi placéwki opiekuniczo-
wychowawczej, dyrektorowi regionalnej placéwki
opiekunczo-terapeutycznej albo dyrektorowi
interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Jest mozliwos¢ faczenia aktywnosci zawodowej, bez
zadnych ograniczen z pobieraniem $wiadczenia
pielegnacyjnego. Podmiotem rozpatrujgcym wnioski sg
placéwki pomocy spotecznej.

Odrebng forma pomocy jest wsparcie spoteczne,
zdrowotne w tym psychologiczne czy prawne.

Instytucje miejskie, NFZ, organizacje pozarzgdowe
oferujg rdéinorodne wsparcie w opiece nad osobg
niesamodzielng — udzielane sg porady specjalistéw,
szkolenia dla opiekundéw, prowadzone sg grupy
wsparcia, webinaria oraz proponowana jest tzw. opieka
odcigzeniowa.

Podstawowg jednostkg $wiadczgcg pomoc materialng
jak i rzeczowa oraz ustugi sg Osrodki Pomocy
Spotecznej. To one w oparciu o ustawe o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004 r. (Dz.U. 2024, poz. 1283)
Swiadczg pomoc w formie Swiadczenia
pienieznego: jak zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek
celowy i specjalny zasitek celowy. Osrodki Pomocy
Spotecznej oferujg tez s$wiadczenia niepieniezne np.
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, sprawienie pogrzebu. Oferuja
tez poradnictwo specjalistyczne (w szczegdlnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne), interwencje
kryzysowe (dziatania podejmowane na rzecz osdb
i rodzin, w tym dotknietych przemoca, majgce na celu
zapobieganie pogtebianiu sie wystepujacych dysfunkcji),
ustugi opiekuncze (w miejscu zamieszkania, w osrodkach
wsparcia oraz  rodzinnych  domach  pomocy),
specjalistyczne  ustugi  opiekuricze (w  miejscu
zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia), mieszkania
chronione, mieszkania  treningowe  dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi, mieszkania wspierane i
treningowe dla oséb w podesztym wieku, pobyt i ustugi
w domu pomocy spotecznej, pobyt i ustugi w rodzinnym
domu pomocy, ustugi $wiadczone w $rodowiskowym
domu samopomocy, ustugi $wiadczone w osrodku
wsparcia dla oséb starszych, wypozyczalnie sprzetu
rehabilitacyjnego.

m.in.

W Krakowie osrodkiem takim jest Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie.
Wiecej informacji: https://mops.krakow.pl/
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Ponadto gmina miejska Krakéw realizuje cyklicznie
projekt , Opieka wytchnieniowa”, ktdry jest kierowany
do cztonkéw rodzin lub opiekundw, ktérzy potrzebujg
wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy
W sprawowaniu bezposredniej opieki nad osobami ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub
orzeczeniami réwnowaznymi. Gmina Miejska Krakdéw
realizuje  Program w formie 14 - dniowych,
catodobowych turnuséw w Miejskim Centrum Opieki
dla Oséb Starszych Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie przy ul. Wielickiej 267,
ktore posiada mozliwosci kadrowe, lokalowe oraz
doswiadczenie w profesjonalnej opiece nad osobami
z réznego typu niepetnosprawnosciami.

W Krakowie pomoc $wiadczg zaréwno jednostki
samorzadu terytorialnego jak i tzw. trzeci sektor.

Jednym z takich miejsc jest Wspornik - Punkt Wsparcia
Opiekunéw. Projekt Wspornik skierowany jest do
mieszkajgcych w  Krakowie rodzin i opiekundéw
faktycznych opiekujgcych sie dtugoterminowo osobg
niesamodzielng.  Udzielane jest wsparcie m.in
fizjoterapeuty, psychologa, lekarza, prawnika,
pracownika socjalnego, pielegniarki. Udzielane s3
Swiadczenia w formie opieki wytchnieniowej w miejscu
zamieszkania osoby niesamodzielnej, a takze szkolenia.

Wiecej informacji: https://wspornik.org/

Z kolei KOLPING Polska w ramach projektu , Nie jestes$
sam — poradnictwo okotohospicyjne”, oferuje porady
prawne, wsparcie psychologiczne, konsultacje
zdrowotne, doradztwo zawodowe, wsparcie rodzinne
dla opiekunéw osdb zaleznych.

Wiecej informacji:
https://hospicjum.kolping.pl/strefa-opiekuna/
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JAK KRAKOW WSPIERA SENIOROW?

ANNA OKONSKA-WALKOWICZ

PEENOMOCNIK PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA DS. POLITYKI SENIORALNEJ

DEMENCJA, CHOROBA  ALZHEIMERA -
W NASZYM MIESCIE NIE MUSISZ BYC Z TYM SAM

Teorie dotyczgce rozwoju miast wskazuja, ze jakos¢ zycia
mieszkancow zalezy od spdéjnosci miejskich polityk,

a polityki miejskie to starannie opisane sposoby
rozwigzywania wystepujagcych w danym miescie
problemédw.

Polityka senioralna bedzie zatem opisem pryncypiéw
i dziatan, ktére stuzg wysokiej jakosci zycia oséb
starszych, ktére utatwiajg pomyslne starzenie, ktére
bronig przed samotnoscia, ktére takze wspieraja rodziny
opiekujgce sie swoimi niesamodzielnymi bliskimi
w starszym wieku. Polityki sktadajg sie z programow,
projektéw, zadan ktérych systemowa realizacja pozwala
na dobrostan mieszkancéw. Tyle teorie — a praktyka?

Najczesciej wspominanym przez ekspertow programem
senioralnym jest realizowany juz od dziesieciu lat
program Aktywnosci i Integracji Oséb Starszych, ktéry
miedzy innymi zawiera sie¢ Centréw Aktywnosci
Senioréw, dziesigtki rdéznorodnych spotkan oséb
starszych, zawoddéw, przegladédw dokonan pasjonatéw
etc. Program ten adresowany jest do starszych
mieszkancow Krakowa, ktdérych kondycja pozwala na
uczestnictwo we  wspomnianych  aktywnosciach.
W kazdej chwili mozna dotgczy¢ do tego programu.

Jednak najwieksze Srodki budzetu miasta adresowane
do o0soéb starszych, to Srodki przeznaczane na pomoc
osobom  mniej samodzielnym lub  zaleznym.
Za wdrazanie tej czesci polityki senioralnej obok wielu
jeszcze innych zadan odpowiedzialny jest gtéwnie
Miejski Osrodek Polityki Spotecznej.

Jedng z przyczyn utraty samodzielnosci jest demencja —
choroba modzgu powodujgca pogorszenie proceséw
myslenia i zapamietywania wigzaca sie najczesciej ze
staroscig. Dla o0sdb cierpigcych na to schorzenie,
korzystajgc przed kilku laty z funduszy unijnych
krakowski MOPS uruchomit 2 nowoczesne dzienne
placowki specjalistyczne dziatajagce w  ramach
Krakowskiego Centrum Seniora Os. Szkolne 20 tel.
12 425 54 65.

To Dom Nr 11 na Osiedlu Krakowiakow i Dom nr 12
przy ulicy Naczelnej 12a.

W nich w sposdéb ciekawy i aktywizujacy, pod opieka
znakomitych profesjonalistow mogg spedza¢ czas
mieszkancy Krakowa ze zdiagnozowanymi chorobami
dementywnymi. Tam organizowane s3 zajecia
terapeutyczne podnoszgce sprawnos¢ uczestnikow,
takie jak logopedia, socjoterapia, ergoterapia, treningi
pamieci, fizjoterapia oraz  wszelkie ¢éwiczenia
pomagajgce utrzymac pewng samodzielnosé.
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Najcenniejsze dla oséb opiekujgcymi sie chorymi jest to,
ze w owych miejscach jest obiad, a uczestnicy zaje¢ s3
dowozeni z doméw. To pozwala rodzinom oséb chorych,
na prace zawodowg i pewng dbatos¢ o siebie.

Aby skorzysta¢ z pomocy opisanych placéwek nalezy
wczesniej posigs¢ diagnoze medyczng. Nastepnie
skontaktowa¢ sie z odpowiednig dla miejsca
zamieszkania filia MOPS. Jest ich w Krakowie 9. Aby
znalez¢ wfasciwg nalezy skorzysta¢ z wyszukiwarki na
stronie internetowe] krakowskiego MOPS i zgtosié
potrzebe umieszczenia w takiej placdwce w oparciu
o informacje od lekarzy. Wtedy zostanie umdwiona
wizyta pracownika socjalnego w domu w celu
rozpoznania potrzeb, warunkéw i dochodow.

MOPS - znajdz filie:
https://mops.krakow.pl/

Uczestniczenie w zajeciach nie wigze sie z wysokoscig
dochoddéw. Od tego uzalezniona jest tylko odptatnosc.
Jest ona bardzo przystepna.

W czasie wizyty wypetniany jest wniosek, bowiem
mozliwo$¢ skorzystania z osrodka ma charakter decyzji
administracyjnej. Wizyta pracownika MOPS w domu
chorego, o charakterze wywiadu srodowiskowego budzi
zwykle opdr i lek. Nalezy je pokona¢ dla dobra osoby
chorej i jej wielkiej szansy na poprawe sytuacji
zdrowotnej i spotecznej.


https://mops.krakow.pl/
https://mops.krakow.pl/

BEZPtATNA POMOC PRAWNA
| OBYWATELSKA W KRAKOWIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie narodzito
sie w Wielkiej Brytanii na poczatku XX wieku.
Definiowano je jako zapewnienie obywatelom
znajomosci ich praw i obowigzkéw oraz
wywieranie odpowiedzialnej presji na rozwdj
polityk i ustug spotecznych na poziomie lokalnym i
narodowym. Polskie placéwki poradnicze
powstawaty w oparciu o standardy wypracowane
przez organizacje brytyjskie na przestrzeni
ostatnich  lat.  Niemniej  formalnoprawne
uregulowania  pojawity sie w  ostatnim
dziesiecioleciu.

Bezptatna pomoc prawna w Polsce przystuguje
pewnym grupom o0soéb na podstawie ustawy
0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie = obywatelskim oraz edukacji
prawnej z dnia 5 sierpnia 2015 r. Zasady i warunki
przyznawania tej pomocy s3 okreslone
w przepisach i obejmujg m.in. osoby, ktére
znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej lub
zyciowej. Jesli osoba zainteresowana ztozy
oSwiadczenie, ze nie jest w stanie poniesc
kosztdw odptatnej pomocy prawnej, w oparciu
o0 oswiadczenie, ma mozliwos¢ skorzystania
z bezptatnego wsparcia prawnika lub doradcy
obywatelskiego.

DR ANNA WILK

Gdy zostajesz opiekunem osoby zaleznej
potrzebujesz wsparcia w wielu formalnosciach,
dzieki ktorym uzyskasz pomoc i wsparcie
w opiece. W Krakowie od wielu lat dziata dostep
do nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego. Moga z niego skorzystaé osoby,
ktore nie s3 w stanie ponies¢ kosztow odptatnej
porady prawnej.

Obecnie w 32. punktach zlokalizowanych na terenie
catej gminy Krakédw mozna uzyska¢ pomoc prawnika
i mediatora.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1. poinformowanie osoby o obowigzujgcym stanie
prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku
z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowo-
administracyjnym;

2. wskazanie sposobu rozwigzania przedstawionego
problemu prawnego;

3. sporzadzenie projektu pisma w zakresie niezbednym
do udzielenia pomocy z wytgczeniem pism procesowych
w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sadowo-
administracyjnym;

11
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4. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow
sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu
w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sadowo-
administracyjnym, lub poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje:

1. dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach
oraz wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu

problemu;

2. porady dla osdéb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotfecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;

2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub
whniosku o przeprowadzenie mediacji;

3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

4. przeprowadzenie mediacji;

5. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Jak mozna uzyskaé porade?

Osoba zainteresowana powinna ustali¢ termin wizyty
dzwonigc pod numer telefonu: 728 366 319 (rejestracja
w godz. 7.30-16.00) lub nalezy wejs¢ na strone
internetowa np. ms.gov.pl/zapisy i wybra¢ z listy po
lewej stronie wojewddztwo (Matopolskie), powiat
(m. Krakow) i punkt. Przy wyborze punktu mozna nie
tylko korzysta¢ z listy, ale tez z mapki znajdujacej sie
po prawej stronie ekranu (nalezy zaznaczy¢ opcje ,Chce
skorzystaé z porady stacjonarnie” i odpowiedzie¢
na pytanie o konieczno$é¢ skorzystania z ewentualnej
pomocy ttumacza migowego). Potem nalezy wybrac
odpowiedni termin i godzine wizyty i nacisng¢ ,Umoéw
wizyte” oraz wpisaé swoje inicjaty (lub numer wizyty),
numer telefonu pod ktéry prawnik ma zadzwonié, adres
e-mail. Wizyte nalezy potwierdzi¢ zaznaczeniem
w okienku, ze nie mozesz ponies¢ kosztow odptatnosci
ptatnej pomocy prawnej oraz zapoznac¢ sie z klauzulg
dotyczacg warunkéw przetwarzania danych osobowych.
Udzielanie  nieodpfatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnej mediacji odbywa sie wedtug kolejnosci
zgtoszen, po uprzednim umowieniu terminu wizyty pod
wskazanym numerem telefonu.



OPIEKA ZDROWOTNA | WSPARCIE
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System ochrony zdrowia w Polsce gwarantuje
zorganizowang opieke zdrowotng. Sg to np. wizyty
lekarskie, pobyt w szpitalu, zabiegi rehabilitacyjne,
opieka pielegniarska. Prawo do tego rodzaju swiadczen
zdrowotnych posiadaja osoby ubezpieczone
(obowigzkowo, dobrowolnie) lub spetniajgce inne
warunki, ktére zostaty wymienione w ustawie z dnia
27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych. Swéj aktualny
status ubezpieczania mozna sprawdzi¢ w indywidualnym
Internetowym Koncie Pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne w zaleznosci od potrzeb chorego
mozna podzieli¢ na:

Podstawowe - podstawowa opieka zdrowotna (POZ).
Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) jest dostepna
w dni powszednie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 18:00, z wyfaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenia lekarza POZ obejmujg miedzy innymi:

« profilaktyke choréb,

« leczenie schorzen,

. zapewnienie diagnostyki laboratoryjnej oraz m.in.
USG, EKG, RTG.

« kierowanie do poradni specjalistycznych, hospicjum,
zaktadu opiekunczo-leczniczego na leczenie
szpitalne,

« wystawianie zlecen na realizacje Swiadczen
bedacych w zakresie zadan pielegniarki POZ.

JAGODA tACZYNSKA

Swiadczenia pielegniarki POZ obejmujg miedzy innymi:

« Swiadczenia lecznicze: wykonywanie iniekcji oraz
zabiegdw na podstawie zlecen lekarza w gabinecie
pielegniarskim, a takze w domu chorego,

« Swiadczenia diagnostyczne: pobieranie materiatow
do badan diagnostycznych w domu chorego na
podstawie zlecen lekarza,

. Swiadczenia pielegnacyjne skierowane do 0séb
z ograniczeniem sprawnosci psychofizycznej
w wyniku choroby.

Nocna i Swiateczna opieka zdrowotna realizowana jest
od godziny 18:00 do 8:00 rano w dni powszednie
i catodobowo w dni wolne od pracy. Jest to pomoc
Swiadczona w razie naglego zachorowania lub
pogorszenia stanu zdrowia. Porady lekarskie udzielane
sg w warunkach ambulatoryjnych — w poradniach,

za wyjagtkiem przypadkéw uzasadnionych medycznie.

Specjalistyczne — lekarze specjalisci z réznych dziedzin

medycyny  udzielajg $wiadczen w  poradniach
specjalistycznych. Do takich poradni moze skierowaé
lekarz POZ lub lekarz w szpitalu. W uzasadnionych
przypadkach spowodowanych stanem zdrowia, istnieje
mozliwo$é wizyty specjalisty w domu chorego. Taka

konieczno$¢ moze wskazac lekarz kierujgcy lub opiekun.

13
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Pielegnacyjne i ramach
dtugoterminowej.

Gtéwnym celem opieki dtugoterminowej jest poprawa
jakosci zycia chorego oraz jego bliskich. W sktad takiej

opieki wchodza:

opiekuncze w opieki

« Zaktady pielegnacyjno-opiekuncze (ZPO) oraz
zaktady opiekunczo-lecznicze (ZOL), ktore petnia
podobne funkcje.

Zapewniajg catodobowg opieke, rehabilitacje oraz
kontynuacje 0s6b, ktdrych stan
i niepetnosprawnos¢ wymagajg ciggtych
pielegnacyjnych. Do tego rodzaju placéwek
przyjmowane sg osoby przewlekle chore, ktére w ocenie
skali Barthel uzyskaty nie wiecej niz 40 punktéw. Skala
Barthel to miedzynarodowa skala stosowana w ocenie
sprawnosci i samodzielnosci chorego, mierzaca jego
zapotrzebowanie na opieke. Celem pobytu w zaktadzie
opieki jest poprawa sprawnosci pacjenta tak aby madgt
wroci¢ do domu. Dtugos¢ pobytu jest uzalezniona od
stanu zdrowia i aktualnej oceny w skali Barthel. Do
przyjecia konieczne jest przedtozenie: skierowania od
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, oceny w skali
Barthel, zgody pacjenta, dokumentu potwierdzajgcego
wysokos¢ dochodu. Pobyt w zaktadzie jest odptfatny
i wynosi 70% dochodu pacjenta.

leczenia zdrowia

Swiadczen

« Pielegniarska opieka ditugoterminowa domowa
skierowana jest do osdb obtoinie i przewlekle
chorych przebywajacych w domu.

S3 to osoby, ktére nie wymagajg leczenie w warunkach
stacjonarnych — catodobowych, ale ze wzgledu na stan
zdrowia potrzebujg systematycznej i intensywnej opieki

pielegniarskiej, ktdra moze  by¢  swiadczona
w  warunkach domowych. Pielegniarska opieka
dtugoterminowa realizowana jest we wspotpracy
z lekarzem POZ. Do pielegniarskiej  opieki

dtugoterminowej moga by¢ zakwalifikowane osoby,
ktérych ocena w skali Barthel wynosi nie wiecej niz
40 punktéw, nie s3 w ostrej fazie choroby psychicznej,
ktére nie opieki dla
mechanicznie lub

korzystajg z pacjentow
wentylowanych hospicjum
domowego. Aby zosta¢ pacjentem pielegniarskiej opieki
dtugoterminowej otrzymac
od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego i wraz z oceng
wg skali Barthel ztozy¢ w placéwece, ktéra realizuje tego
rodzaju ustugi. Wizyty pielegniarskie odbywajg sie nie
mniej niz cztery razy w tygodniu w zaleznosci od potrzeb
pacjenta.

trzeba skierowanie
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| WSPARCIE MEDYCZNE
W POLSCE

o Dfugoterminowa opieka domowa dla oséb
wentylowanych mechanicznie.

Przeznaczona jest dla pacjentéw z niewydolnoscig
oddechowg, ktérzy wymagajg ciggtej lub okresowej
terapii oddechowej prowadzonej przy pomocy
respiratora. S to osoby wymagajgce statego
specjalistycznego nadzoru zespotu medycznego, nie jest
jednak konieczne aby przebywaty w szpitalu Ilub
w zaktadach udzielajgcych catodobowych $wiadczen. Do
objecia opiekg konieczne jest skierowanie lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego, kwalifikacja wydana przez
lekarza specjaliste oraz dysponowanie odpowiednim
sprzetem medycznym.

Opieke paliatywng i hospicyjng, ktéra polega na
pomocy osobom nieuleczalnie chorym. Celem tego
rodzaju opieki jest skupienie sie na jakosci zycia,
zapobieganie bolowi oraz innym objawom
somatycznym, tagodzenie cierpienia psychicznego,
niesienie ulgi. Opieka paliatywna i hospicyjna kierowana
jest gtéwnie do oséb z nowotworami, AIDS, niektorymi
rodzajami niewydolnosci oddechowej czy
kardiomiopatia.
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W ramach Narodowego Funduszu Zdrowia
finansowana jest opieka paliatywna i hospicyjna
w formie:

« stacjonarnej — s3 to hospicja stacjonarne lub
oddziaty szpitalne medycyny paliatywnej, ktore
Swiadczg opieke w formie catodobowej. Jest to
opieka przeznaczona dla pacjentéw wymagajgcych
(ze wzgledu na specyfike lub nasilenie objawodw)
statej specjalistycznej opieki medycznej;

+ domowej — sg to hospicja domowe, ktére swiadczg
wsparcie medyczne pacjentom kwalifikujgcym sie
do opieki paliatywnej i hospicyjnej, a ktérym
jednoczesnie stan zdrowia, warunki zamieszkania
oraz zaangazowanie bliskich pozwalajg na pobyt w
domu. W ramach hospicjum domowego wizyty
lekarskie odbywajg sie co najmniej 2 razy
W miesigcu, a wizyty pielegniarskie co najmniej
2 razy w tygodniu. Liczba wizyt uzalezniona jest od
potrzeb pacjenta. Wizyty pozostatego personelu
medycznego (rehabilitanta, psychologa) ustalane sg
wedle zalecen lekarza oraz w porozumieniu
z pacjentem lub opiekunami. W ramach dziatalnosci
hospicjum domowego pacjent ma mozliwosé
bezptatnego wypozyczenia sprzetu medycznego
i rehabilitacyjnego.

o ambulatoryjnej — s3 to poradnie medycyny

paliatywnej przeznaczone dla pacjentow
kwalifikujgcych  sie  do  opieki  paliatywnej,
jednoczesnie  ktdérych stan zdrowia pozwala

na samodzielne zgtoszenie sie do poradni. Pacjenci
w warunkach ambulatoryjnych majg zapewniong
pomoc lekarskg, pielegniarska oraz wsparcie
psychologa.

Wszystkie formy opieki paliatywnej i hospicyjnej
odbywajg sie na podstawie skierowania od lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego. Konieczne jest wyrazenie
zgody pacjenta na objecie opieka.

Zaopatrzenie w wyroby medyczne

Osobom  posiadajagcym  ubezpieczenie  zdrowotne
przystuguje refundacja wyrobéw medycznych m.in.
wozkow inwalidzkich, kul, materacy
przeciwodlezynowych,  pieluchomajtek,  cewnikdw.

Wyroby medyczne sg refundowane w réznej wysokosci.
Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne moze
wypisac lekarz, ale réwniez pielegniarka, fizjoterapeuta
lub inne osoby uprawnione. Realizacja zlecenia odbywa
sie w sklepach medycznych i aptekach, ktére posiadajg
umowe z NFZ.

Aby znalez¢ interesujaca nas placowke medyczng, blisko
swojego miejsca zamieszkania warto skorzystac
z wyszukiwarki placéwek wspotpracujgcych z NFZ:
https://gsl.nfz.gov.pl/GSL/GSL/Uniwersalne




Hospicjum Domowe
im. bt. ks. Adolpha Kolpinga

KOLPING Polska prowadzi

Dziatamy na terenie Krakowa w dzielnicach:
Bienczyce, Czyzyny, Grzegorzki,
Mistrzejowice, Nowa Huta, Pradnik Czerwony.

Swiadczymy NIEODPEATNIE:
- uzyczenie sprzetu medycznego

- wizyty domowe lekarza, pielegniarki,
psychologa i fizjoterapeuty

WWW.HOSPICJUM.KOLPING.PL

HOSPICJUM DOMOWE

Hospicjum prowadzi dziatalnos¢ lecznicza polegajaca
na zapewnieniu opieki ciggtej, od poniedziatku do
piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godz. 8.00 - 18.00.

Zapraszamy do kontaktu:
poniedziatek, wtorek, czwartek w godz.: 9.30 - 13.30

telefon: +48 12 418 77 64,
opieka@kolping.pl
kontakt osobisty: KOLPING Polska,

ul. Zutowska 51, 31-436 Krakéw

e-mail:
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GDZIE SKORZYSTAC Z BEZPtATNE)
POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ?

W opiece nad chorym bardzo wainy jest aspekt
psychologiczny. Trudnosci w opiece, brak akceptacji
choroby, konflikty — wszystko to moze powodowaé wiele
problemdéw i wymagac¢ wsparcia specjalisty. W takim
przypadku warto skonsultowac sie z lekarzem i poszukac
dodatkowego wsparcia w instytucjach, ktdre dostarczajg
pomoc bezptatnie.

Gdzie znajdziesz pomoc w przypadku pogorszenia stanu
psychicznego?

Mozesz skontaktowa¢ sie z poradnig zdrowia
psychicznego dla dorostych lub dzieci i mtodziezy.
Telefon do najblizszej poradni najtatwiej znajdziesz przez
wyszukiwarke internetowa. Informacje na temat
placowek udzielajgcych swiadczen mozesz znaleié na
stronie:

https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/informator-o-zawartych-

umowach/

Wybierz interesujgce Cie wojewddztwo, wpisz w pole
Nazwa produktu kontraktowanego: ,Swiadczenia
psychiatryczne ambulatoryjne” (w przypadku oséb
dorostych) lub »Swiadczenia psychiatryczne
ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy”.

MONIKA DABROWSKA

Dodatkowo wsparcia moina szuka¢ w miejscowych
osrodkach zdrowia psychicznego, os$rodkach
interwencji kryzysowej oraz w lokalnych organizacjach
pozarzadowych.

Jedng z instytucji oferujgcych pomoc w Krakowie jest
Osrodek Interwencji Kryzysowej znajdujacy sie na ul.
Radziwittowskiej. Jest on dostepny codziennie
i catodobowo pod numerem tel. (12) 421 92 82.
Instytucja oferuje wsparcie osobom w trudnych
sytuacjach zyciowych — zwigzanych z przemoca,
chorobg, w kryzysach emocjonalnych i traumach.

Niedaleko Krakowa dziata tez Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego dla Dorostych w Wieliczce
Tel.: 505 006 665

Pomocy mozna szukaé rdéwniez w Stowarzyszeniu
Unicorn — jest to organizacja ktéra skupia sie na
wsparciu oséb chorych na nowotwory oraz ich rodzin.
Dziata na rzecz poprawy jakosci zycia pacjentéw,
poprzez oferowanie  wsparcia  psychologicznego,
organizowanie grup wsparcia oraz edukacje na temat
choréb nowotworowych.
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POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ?

Stowarzyszenie prowadzi Centrum Pierwszej Pomocy
Psychologicznej (https://cppp.org.pl/) w  rdinych
miejscach w Krakowie. Przez pie¢ dni w tygodniu,
po pieé godzin dziennie, dziatajg punkty w: Nowej Hucie
(0os. Gérali 24), Srédmiesciu (ul. Szlak 65), Podgérzu
(ul. Czyzéwka 16). Dwa dni w tygodniu, po dwie godziny
dziennie dziata centrum w Krowodrzy (ul. Zielony D6t 4).
Zapisy na konsultacje odbywajg sie telefonicznie, pod
numerem: 572 882 200, od poniedziatku do pigtku,
w godz. 12-16 i przez formularz dostepny na stronie
www.cppp.org.pl. Jezeli jest taka koniecznosé,
to konsultacja moze odby¢ sie w trybie zdalnym.
Konsultacje organizuje stowarzyszenie, a finansuje
w catosci Gmina Miejska Krakdw.

W Szpitalu Klinicznym im. dr. J6zefa Babinskiego oprécz
Poradni Zdrowia Psychicznego dziata tez grupa wsparcia
rodzin oséb chorujgcych psychicznie. Uczestnicy moga
uzyskaé informacje pomagajgce w radzeniu sobie
z chorobg osoby bliskiej, pomoc psychologiczng, a takze
informacje o mechanizmach chorowania. Uczestnicy
dzielg sie takie wiasnymi doswiadczeniami z radzenia
sobie w relacjach z bliskg osoba, ktdéra przezywa kryzys
lub kryzysy psychiczne. Spotkania grupy odbywajg sie
w kazda pierwszg i trzecig Srode miesigca miedzy
godzing 16.00 a 18.00. Telefon kontaktowy 12 65 24 283
czynny jest w dni powszednie miedzy 9.00 a 15.00.

Fundacja z Wyboru realizuje projekt The Presja,

ktorego celem jest wspoétfinansowanie terapii dla osdb,

ktore ze wzgledu na stan zdrowia i sytuacje materialng
nie mogg czekaé¢ na wsparcie z NFZ i nie sta¢ ich na
finansowanie =~ w  catosci  terapii  petnoptatnej.

Po uzyskaniu opinii terapeuty mozna skorzystac

z bezptatnej terapii lub z dotacji w wysokosci 50% lub

75% kosztow psychoterapii. Pierwsza konsultacja jest

bezptatna. O dotacje mogg ubiega¢ sie osoby, ktére

spetniajg tgcznie oba ponizsze warunki:

e« 0soby w bardzo trudnej sytuacji
niepozwalajagcej na samodzielne
psychoterapii

« o0soby cierpigce na depresje, badz inne zaburzenia.

materialnej,
finansowanie

KOLPING Polska oferuje  bezptatne  wsparcie
psychologiczne dla opiekunéw oséb zaleznych w ramach
projektu ,Nie jeste$ sam”. Konsultacje odbywajg sie
osobiscie w Krakowie lub w formie zdalne;j.

Kontakt:
« osobiécie: KOLPING Polska, ul. Zutowska 51
(w terminie: poniedziatek, wtorek, czwartek,
w godz.: 9:30 — 13:30)
« telefonicznie: 12 - 418 -77 - 64
« mail: opieka@kolping.pl

19



GDZIE SKORZYSTAC Z BEZPtATNE)
POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ?

Mozesz skorzystac tez z bezptatnych konsultacji online w
nastepujgcych miejscach:

« Platforma, Twdj psycholog”
https://twojpsycholog.pl/darmowe-wizyty/

« Fundacja, The Presja”

https://thepresja.pl/konsultacje/

+ Pomoc w Kryzysie firma Telemedyk, lek. Marcin tata
https://telemedyk.online/psycholog-online/
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Jesli szybko potrzebujesz wsparcia zadzwon na telefon
zaufania.

Telefony zaufania:
« Rozmowy Bez Presji. Numer telefonu: 881 200 866 -

jest aktywny codziennie w godzinach 17:00 — 20:00.
Dostepny dla wszystkich, ktérzy potrzebujg wsparcia
bez wzgledu na wiek, pted i zgtaszane trudnosci.
Telefon zaufania w Krakowie 12 413 71 33, czynny
codziennie w godzinach 16.00-21.00

Fundacja Dajemy Dzieciom Site — bezptatnych
konsultacji udziela psycholog dzieci i mtodziezy

w ramach infolinii nr. 116 111. Telefon zaufania

dla dzieci do 18 r.z. jest bezptatny, anonimowy

i dziata 24h, 7 dni w tygodniu.

Infolinia dla oséb dorostych w kryzysie
emocjonalnym prowadzona przez Polskie
Towarzystwo Psychologiczne nr. 116 123.

Centrum Pomocy Dziecku , Niebieska Linia” —
bezptatne wsparcie psychologiczne dla dzieci

i mtodziezy, szczegdlnie w sytuacji przemocy

w rodzinie. Tel. 801 120 002.

Telefon zaufania Fundacji Feminoteka dla kobiet
doswiadczajacych przemocy 888 88 79 88

W razie bezposredniego zagroienia zycia lub zdrowia
zadzwon na numer alarmowy 112.
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Bt. ks. Adolph Kolping urodzit sie 8 grudnia 1813 r.
w miasteczku Kerpen k. Kolonii, w dzisiejszych
Niemczech. Pochodzit z bardzo ubogiej, ale szczesliwej
rodziny. Majac 13 lat, rozpoczat prace w zaktadzie
szewskim, poczatkowo jako uczen, a pdiniej
wykwalifikowany szewc. Przez 10 lat poznat nie tylko
fach, ale i trudny los swoich réwiesnikow, mtodych
czeladnikéow narazonych na samotnos¢
i niebezpieczenstwa moralne.

Szukajgc swojej zyciowej drogi, odkryt powotanie do
kaptafistwa. Zyczliwi ludzie wspierali go finansowo,
by médgt ukonczy¢ szkote Srednig i studia teologiczne.
13 kwietnia 1845 r. przyjat Swiecenia kaptaniskie
w Kolonii. Swojg prace rozpoczat w parafii w Elberfeld,
W rozwijajgcym sie wowczas Zagtebiu Ruhry. Wtgczyt sie
tam w dziatalnosc¢ katolickiego stowarzyszenia mfodziezy
czeladniczej, ktore zatozyt nauczyciel Johann Gregor
Breuer.

Wkrétce ks. Kolping stat sie duchowym opiekunem
stowarzyszenia, a z czasem jego faktycznym
kierownikiem. W 1849 r. zostat wikarym w katedrze
w Kolonii i 6 maja tego roku zatozyt Kolonski Zwigzek
Katolickich Czeladnikéw, ktéry byt zalgzkiem dzisiejszej
organizacji KOLPING.

W krétkim czasie podobne Zwigzki powstaty z inicjatywy
charyzmatycznego ksiedza w wielu innych
miejscowosciach i krajach. Uwazat, ze takie wspdlnoty,
prowadzone w rodzinnej atmosferze sg wielkg szansa
dla mtodych ludzi, ktérzy w poszukiwaniu pracy opuscili
wiasne rodziny i byli zdani tylko na siebie.

Kaptan tworzyt tez bursy, kasy chorych, kasy
oszczednosciowe, szkoty wieczorowe oraz Swietlice.
Wygtaszat setki kazan, wydawat publikacje i pisat
artykuty na temat spotecznej nauki Kosciota. Bywat
poety. W swoich dziataniach taczyt tradycyjne formy
mitosierdzia z nowoczes$nie zorganizowang
samopomocg spoteczng. Kochat mtodych, a oni
odwdzieczali sie mu, nazywajac go swoim ,,ojcem”.

Zmart w opinii swietosci 4 grudnia 1865 r. w Kolonii.
Spoczat w tamtejszym pofranciszkanskim kosciele.
27 pazdziernika 1991 r. zostat beatyfikowany przez Jana
Pawta II. W 2004 r. rozpoczat sie proces kanonizacyjny
bytego szewca.

Po dzis dzien jego idee inspiruja ludzi na catym swiecie
i aktywizujg do dziatan w lokalnych stowarzyszeniach
zwanych Rodzinami Kolpinga. Poznaj je, jest w nich
miejsce rowniez dla Ciebie!



Rosita z Peru, Monika z Polski, Aloysius z Ugandy i setki
tysiecy innych oséb, ktére naleza do lokalnych
stowarzyszen — Rodzin Kolpinga, to cztonkowie naszej
wielkiej ogolnoswiatowej wspolnoty.

Kazde z tych stowarzyszen, niezaleznie gdzie na swiecie
dziata i jakie sg jego inicjatywy, taczy postac zatozyciela
i patrona — bt. ks. Adolpha Kolpinga oraz gtoszona przez
niego idea niesienia pomocy potrzebujgcym. KOLPING
powstat 170 lat temu, a dzi$ ogarnia ponad 60 krajéw
i gromadzi blisko 400 tysiecy zaangazowanych osdb
na catym swiecie.

W Polsce jesteSmy obecni juz od ponad 30 lat, aktywnie
dziatajac na rzecz lokalnych srodowisk, a w szczegdlnosci
0sob najbardziej potrzebujgcych wsparcia.
Towarzyszymy swoim cztonkom i beneficjentom
na kazdym etapie zycia, oferujgc wsparcie i zrozumienie,
ktore Swiecie. Od
najmtodszych lat, poprzez wyzwania dorostosci, az po
staros¢ - KOLPING jest obecny, by wspieraé i pomagad
W rozwoju osobistym oraz spotecznym. Nasza wspodlnota
to miejsce, gdzie kazdy moze znaleié przyjacidt,
mentordéw i ekspertéw, ktdérzy pomogg w pokonywaniu
zyciowych przeszkdd. Prowadzimy programy aktywizacji
zawodowej, projekty edukacyjne dla rdzinych grup
wiekowych oraz akcje pomocowe. Ksztatcimy lideréw
spotecznych, wspieramy aktywnosé lokalnych
spotecznosci, a od 2024 roku prowadzimy w Krakowie
hospicjum domowe.

s3 hieocenione w dzisiejszym

KOLPING Polska to:
@ wspdinota Rodzin Kolpinga;
@ programy aktywizacji zawodowej i ksztatcenia;
@ Fundacja Dzieta Kolpinga w Polsce;
@ Hospicjum Domowe im. bt. ks. Adolpha Kolpinga;
@ czes¢ Migdzynarodowego KOLPINGA -
chrzescijanskiej sieci samopomocy, ktora dziata
w 60-ciu krajach, na réznych kontynentach swiata.

Ta mysl przewodnia w petni odzwierciedla to, czym
w KOLPING Polska kierujemy sie na co dzien.. To nie tylko
slogan czy hasto dla jednej kampanii. To cos wiece;j.
Mamy juz ponad 30 lat, a za nami stojg doswiadczenie
i oferta kompleksowego wsparcia. Nasza historia to tez
spotkania z tysigcami os6b - zaréwno na sali
szkoleniowej, podczas akcji wolontaryjnej, w punkcie
doradztwa zawodowego, czy w hospicjum.

Kazdej z tych oséb, ktéra spotkata sie z nami i kazdej,
ktora dopiero sie z nami spotka, chcemy powiedzie¢,
Ze w nig wierzymy. Bezsprzecznie i bez dwdch zdan —
w kazdego i kazdg — tak jak wierzyt w ludzi nasz Patron,
bt. Adolph Kolping.

ZNAJDZIESZ NAS:

WWW.KOLPING.PL
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Fundacja Dzieta Kolpinga w Polsce
ul. Zutowska 51, 31-436 Krakow
nrtel. 12 418 77 70

e-mail: fundacja@kolping.pl
www.fundacja.kolping.pl

I www.facebook.com/FDKolpinga




