BKOLPING.-

Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce

Ul. Zutowska 51, 31-436 Krakéw

Polityka oraz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga
w Polsce jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie personelu traktujg
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby, a w przypadkach, gdy dziecko jest osobg z
niepetnosprawnoscig lub osobg ze specjalnymi potrzebami, woéwczas takie te okolicznosé.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez cztonkdw personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek

formie. Personel, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych

oraz swoich kompetenc;ji.
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Stowniczek pojeé/objasnienie termindw uzywanych

w dokumencie Polityka oraz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

§1.

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona w Zwigzku Centralnym Dzieta
Kolpinga w Polsce [dalej: Organizacja], na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
a takze cztonek Organizacji, wolontariusz, stazysta, praktykant.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny/zastepczy.

4. 7Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundéw
dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ jednorazowe lub powtarzajgce sie dziatanie lub
zaniechanie (bezczynnosé), popetnienie czynu zabronionego Ilub czynu karalnego
naruszajgcego prawa lub dobra osobiste dziecka (np. godnosé, zdrowie), w tym przemoc
fizyczna, przemoc psychiczna, wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie powodujace
szkody, cierpienie, krzywdy moralne lub zaktdcajace optymalny rozwdj dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu.

a. Przez przemoc fizyczng rozumie sie celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

b. Przez przemoc emocjonalng rozumie sie powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i
o$mieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie
nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

c. Przez przemoc seksualna rozumie sie angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng
przez osobe dorostg lub matoletnig. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do
zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspétzycie z dzieckiem) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatéw
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Za przemoc seksualng uznaje sie

jednorazowy incydent.
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d. Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

6. Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez Zarzad Organizacji cztonek personelu,
sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie Organizacji oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w internecie.

7. Osoba odpowiedzialna za Polityke oraz procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
to wyznaczony przez Zarzad Organizacji cztonek personelu sprawujacy nadzér nad realizacjg
Polityki zwany dalej koordynatorem.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.

1. Personel Organizacji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdow ryzyka personel Organizacji podejmuje rozmowe z
opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowig Zatacznik 1 do niniejszej Polityki.

5. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—-dziecko i dziecko—dziecko ustalone
w Organizacji. Zasady stanowig Zatgcznik 2 do niniejszej Polityki.

6. Personel pracujgcy w Pokoje Goscinne DOM KOLPING postepuje zgodnie z Standardami
ochrony dzieci w pokojach goscinnych Dom Kolping stanowigcymi Zatgcznik nr 6 do niniejszej

polityki.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
§3

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobéw

kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje
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zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundw
prawnych/zastepczych),

b. inne dziecko.

§4

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub zgtoszenia
takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania jej koordynatorowi. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony zarzadu Organizacji, a nie zostata wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra
dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia. Do udziatu w interwencji
mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw/ pedagogdéw/ doradcéw zawodowych lub
osoby posiadajgce doswiadczenie pracy z matoletnimi celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie
z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach. Koordynator informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-
opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej). Po poinformowaniu opiekunéw koordynator
przekazuje do zarzadu Organizacji informacje o koniecznosci zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej. Z przebiegu kazdej interwencji
sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi Zatacznik 3 do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie

do rejestru interwencji prowadzonego przez Organizacje.
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§5

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy

powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

Krzywdzenie przez osobe dorosta

§6.

1.W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka koordynator przeprowadza rozmowe z dzieckiem i
innymi osobami majgcymi lub moggcymi miec¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze

wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2. Koordynator organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych

organizacji lub stuzb.

3. W przypadku gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo koordynator przekazuje do zarzadu
Organizacji informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa i koniecznosci sporzgdzenia wniosku,

ktory jest przekazywany do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia
koordynator Organizacji przekazuje zarzgdowi informacje o koniecznosci sporzadzenia wniosku o

wglad w sytuacje rodziny, ktéry kierowany jest do wtasciwego sgdu rodzinnego.

5. W przypadku gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne
rodzajowo kary fizyczne), koordynator informuje zarzad o koniecznosci poinformowania wtasciwego

osrodka pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
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ubdstwa, badz —w przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej
Karty”.

6. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu Organizacji, woéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku gdy cztonek personelu Organizacji dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, zarzad Organizacji powinien zbadaé¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz
innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktdéra dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowac takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez organizacje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac¢ zakaz
wstepu tej osoby na teren Organizacji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg
wspotpracujaca.

8.Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

Krzywdzenie rowiesnicze

§7

1.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w Organizacji (np.
na zajeciach grupowych) pracownik przekazuje informacje koordynatorowi, ktéry przeprowadza
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze nalezy dokona¢
oddzielenia z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu.

2. Ponadto nalezy porozmawiac¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji. Koordynator wspélnie z
opiekunami dziecka krzywdzgcego opracowuje plan naprawczy, celem zmiany niepozgadanych

zachowan. Z kolei z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan
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zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.
3. W trakcie rozmdéw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

4. W przypadku gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach Organizacji nalezy porozmawiac
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z
opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Koordynator Organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych Organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka
krzywdzgcego).

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

6.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac witasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury

poprzez pisemne zawiadomienie.

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka
§8
1. Organizacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Organizacja uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zatgcznik nr 4 do niniejszej
Polityki.
§9
1. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica czy opiekuna

prawnego/zastepczego dziecka. Dobrg praktykg jest rowniez pozyskiwanie zgéd samych dzieci.
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2. Personelowi Organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej
zgody opiekuna dziecka. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,

publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

1. Zasady dostepu dzieci do internetu
§10

1. Organizacja, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowad
dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktdre mogg stanowié zagrozenie dla
ich prawidtowego rozwoju.

2. Na terenie Organizacji dostep dziecka do internetu mozliwy jest:
a. pod nadzorem cztonka personelu Organizacji — na urzgdzeniach Organizacji
b. bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujgcych sie na terenie
Organizacji (dostep swobodny),
c. za pomocg sieci wifi Organizacji, po podaniu hasta.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu Organizacji, osoba ta
ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Cztonek personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci
podczas zajed.

4. Organizacja zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych dotyczgcych bezpiecznego
korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep swobodny do sieci.

§11

1. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa Organizacji byta
zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.

2. Osoba odpowiedzialna za internet przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach
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ze swobodnym dostepem podfgczonych do internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W
przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba stara sie ustali¢, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia.

3. Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, osoba odpowiedzialna za internet przekazuje zarzgdowi Organizacji, ktéry powiadamia
opiekundéw dziecka o zdarzeniu.

§12
Monitoring stosowania Polityki

1. Zarzad Organizacji wyznacza koordynatora jako osobe odpowiedzialng za Polityka oraz
procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Koordynator jest odpowiedzialny za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie
rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd personelu
Organizacji raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety
stanowi Zatacznik 5 do niniejszej Polityki.

3. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki w
Organizacji.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez cztonkéw personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje zarzgdowi Organizacji.

5. Zarzad Organizacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi, dzieciom i
ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Przepisy konncowe
§14

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. W Organizacji obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji
skréconej przeznaczonej dla matoletnich z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci.

3. Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej zamieszcza sie na stronie internetowej
oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Organizacji.

4. Pracownik Organizacji prowadzacy zajecia ma obowigzek zapozna¢ matoletnich ze

Standardami w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.
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Zatacznik nr 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Zwigzku Centralnym Dzieta Kolpinga w Polsce

1. Rekrutacja oséb, ktére podejmujg dziatania zwigzane z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad
nimi w sposéb bezposredni (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy o prace/ uméw
cywilnoprawnych, wolontariusze, stazysci oraz inny wspétpracownicy) odbywa sie zgodnie z

zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

2. Organizacja dba, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy cywilnoprawnej oraz wolontariusze/stazysci i inni wspodtpracownicy) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢
powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnionej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z
szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Organizacja moze zada¢ danych (w tym

dokumentdéw) dotyczacych:

a) wyksztatcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki
oraz w miare mozliwosci
d) referencji.
3. W kazdym przypadku Organizacja posiada dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez nig

zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Organizacja posiada:

a) imie (imiona) i nazwisko,
b) date urodzenia,
c) dane kontaktowe osoby zatrudnionej.
4. Organizacja pozyskuje dane osobowe kandydata/kandydatki w tym dane potrzebne do

sprawdzenia jego danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

5. Kandydat/kandydatka sktada os$wiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa na szkode matoletniego oraz

o toczacych sie wzgledem niego/niej postepowaniach karnych.

6. Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat/kandydatka przedstawia informacje z

Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale

V. 4
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XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189 a i art. 207 KK oraz ustawie z dnia 29 lipca 2025 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione

okreslone w przepisach prawa obcego.

W przypadku kandydata ubiegajgcego sie o prace w Organizacji posiadajgcego obywatelstwo
inne niz polskie wymagane jest przedtozenie przez niego informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, badz informacji z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie

przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenie o parnstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, jezeli jest inne niz Rzeczpospolita Polska i pafstwo obywatelskie oraz jednoczesnie
przedktada informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi- ztozone pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej. Oswiadczenie stanowi Zatgcznik nr 1.1 do niniejszych Zasad

rekrutacji.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt
prawomochie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych oraz ze
nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad

nimi. Oswiadczenie stanowi Zatgcznik nr 1.2 do niniejszej Polityki.

Kazdy nowo przyjety pracownik i wspotpracownik zapoznaje sie z zapisami Polityki oraz
procedur ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej
zasadami potwierdza podpis pracownika pod oswiadczeniem umieszczonym w umowie

stanowigcej podstawe zatrudnienia.



BKOLPING.-.

Zatgcznik nr 1.1

miejsce i data

OSWIADCZENIE

o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwatem/-am w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelskie.

Ja, NIZEJ POAPISANG/Y.uririiriicritercteet ettt ettt er et bbbt e s ers bt na s oswiadczam, ze w ciggu
ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/em w nastepujgcych panstwach:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréow karnych tych panistw uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréw
karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Zatgcznik nr 1.2.

miejsce i data
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OSWIADCZENIE
o niekaralnosci i zobowiagzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich

- U UUUPPPRPPPRt

AT = ] = R J /00 PASZPOITU vt o$wiadczam, ze w
PansStWie ....ccceevveeerenen. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.
Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie .................... za czyny zabronione

odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych
oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi..

Jestem $Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia.
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Zatacznik 2

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem (pracownikami/ wspétpracownikami/
wolontariuszami/ stazystami/ praktykantami) a dzie¢mi oraz w relacjach pomiedzy dzie¢mi

§1.

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone w Organizacji.

2. Kazdy pracownik Organizacji jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mii zastanowienia sie, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Nalezy dziata¢ w
sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
zachowania.

3. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ i potrzeby. Dziatania podejmowane wobec dzieci sg indywidualnie
dostosowywane do ich potrzeb wynikajgcych z wieku, trudnosci, niepetnosprawnosci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji
oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja
wszystkich pracownikow, stazystéw i wolontariuszy.

§2.

1. Personel jest zobowigzany do utrzymania profesjonalnej relacji z dzie¢mi oraz reagowania i
komunikowania sie w sposéb adekwatny do sytuacji, z zachowaniem zasady sprawiedliwosci
wobec innych dzieci.

2. W komunikacji z dzie¢mi personel:
a) zachowuje cierpliwosc¢ i szacunek.

b) zwraca sie do dzieci po imieniu. W sytuacji kiedy dziecko identyfikuje sie z inng ptcig, po
konsultacji z rodzicem/ opiekunem dziecka i w okreslonych przypadkach réwniez ze
specjalistami medycznymi, mozliwe jest zwracanie sie do dziecka imieniem, ktdre sobie
wybrato.

c) stucha uwaznie dziecii udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
d) nie stosuje komunikatow, ktore mogg zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecko.

e) nie krzyczy na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenistwa dziecka lub innych
dzieci.
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f) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

g) informuje dziecko o podejmowanych wobec niego decyzjach. Gdy sytuacja na to pozwala stara
sie uwzglednic jego oczekiwania i zaangazowac w proces podejmowania decyzji.

h) szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chronic¢ dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe.

i) zachowuje sie stosownie do wieku dziecka. Nie uzywa wulgarnych stow, gestéw i zartdw, nie
formutuje obrazliwych uwag, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej.

j) nie wykorzystuje wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

k) zapewnia dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé¢ osobie, do ktérej majg najwieksze zaufanie i
mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

[) w uzasadnionych sytuacjach przeprowadza rozmowe z dzieckiem w obecnosci drugiego
pracownika.

3. W dziataniach z dzieémi personel:

a) doceniaiszanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje i traktuje réwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

b) unika faworyzowania dzieci.

c) nie nawigzuje z dzieckiem relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Zarzgdu organizacji.

d) nie moze proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci podczas opieki nad nimi.

e) nie przyjmuje pieniedzy ani prezentdw od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw dziecka. Nie
wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundéw dziecka.

f) dba o poszanowanie intymnosci i prywatnosci dziecka.
4. W kontakcie fizycznym z dzieckiem personel:

a) nie stosuje zadnej przemocy fizycznej, w postaci: bicia, szturchania, popychania. Nie
podejmuje dziatan moggcych naruszac integralnos¢ fizyczng dziecka.
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nie dotyka dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

zachowuje szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
ogranicza kontakt fizyczny do czynnosci niezbednych, adekwatnie do wieku.

w wymagajgcych tego sytuacjach pyta dziecko o zgode na kontakt fizyczny, obserwuje reakcje
dziecka i reaguje adekwatnie do okolicznosci.

podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju.

w przypadku koniecznosci powstrzymania dziecka przed wyrzgdzeniem sobie krzywdy,
zadaniem ciosu innej osobie, w celu rozdzielenia bijgcych sie dzieci czy pozbawienia dziecka
niebezpiecznego przedmiotu, jesli odmawia ono jego dobrowolnego oddania, ma mozliwos¢
przytrzymania dziecka, jednak zastosowanie sity fizycznej jest ostatecznoscig. Z zaistniatej
sytuacji sporzadzana jest notatka stuzbowa;

Kontakt poza godzinami pracy
§ 3.
Kontakt z dzie¢mi oraz rodzicami/opiekunami odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu. .

Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani nie spotyka sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

W okreslonych sytuacjach tj. zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, pobyt dziecka na wycieczce
- dopuszcza sie kontakt z rodzicami/ opiekunami lub dzie¢mi z wykorzystaniem prywatnych
kanatow komunikacji (prywatny telefon, komunikatory).

W sytuacjach zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu dziecka mozliwy jest najszybszy mozliwy
kontakt z opiekunem. Z zaistniatej sytuacji nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbows;

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online
§4.
Personel nie nawigzuje kontaktu z dzie¢mi poprzez przyjmowanie lub wysytanie zaproszen w
mediach spotecznosciowych.
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b) W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez organizacje osobiste urzgdzenia
elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona/

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzieckiem a innymi dzie¢mi

§5.
1. Dzieci uznajg prawo innych dzieci do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Dzieci nie naruszajg praw

innych ludzi — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.

2. Kazde dziecko ma prawo mieé swoje zdanie, wtasne mysli i poglady oraz ma prawo do ich

wyrazania, pod warunkiem, ze sposdb w jaki to robig jest wolny od agresji i przemocy.

3. Dziecko ma prawo do wypowiedzi. Moze szuka¢ informacji i wypowiadaé sie w dowolny

sposdb (np. mdwigc, piszac, tworzgc sztuki teatralne, rysujac)- nikogo przy tym nie obrazajac.
4. Kazde dziecko ma prawo do szacunku i prywatnosci.
5. Nikt nie ma prawa bi¢ dziecka lub dreczy¢ go w inny sposdb.

6. Dzieci s zobowigzane do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegow i
kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych

pogladdéw, wygladu i zachowania - w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

7. Dzieci majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci

oraz informowania pracownikdéw o zaistniatych zagrozeniach.

8. Jesli dziecko jest swiadkiem stosowania przez inne dziecko jakiejkolwiek formy agresji lub

przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla

ofiary u osoby dorostej.




Zatgcznik nr 3

' | «PL

Karta interwenc;ji

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyny interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych przez personel Data Dziatanie

5. Spotkanie z opiekunami dziecka

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe) e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
e wniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny
e inny rodzaj interwencji. Jaki ?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego

zgtoszono interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru Data Dziatanie

sprawiedliwosci, jesli szkota uzyskata informacje o
wynikach dziatania szkoty/ dziatania rodzicéw

Podpis osoby sporzadzajacej karte

y
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Zatacznik nr 4
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

81
1. Organizacja zapewnia najwyzisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Organizacja uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

3. Upublicznienie przez personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna dziecka.

4. Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, zawiera informacje, gdzie bedzie umieszczany
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

5. Wyrazenie zgody na przetwarzanie, zbieranie i przechowywanie danych osobowych i
wizerunku dziecka dotyczy zaréwno biezgcych wydarzen oraz w przysztosci, jezeli nie zmieni
sie cel ich przetwarzania. Zgoda stanowi Zatacznik nr 4.1 do niniejszych zasad.

6. W stosunku do dziecka, ktérego rodzice/ opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku dziecka, podejmuje sie dziatania zabezpieczajgce dziecko przed utrwaleniem jego
wizerunku w sposob niewykluczajgcy go z aktywnosci, ktdra podlega rejestrowaniu.

7. W Organizacji obowigzujg ustalone zasady dotyczgce utrwalania i upubliczniania wizerunku
dziecka:

a) Personel dokonujacy rejestracji wizerunku dziecka szanuje jego prawo do odmowy
wykorzystania jego wizerunku.

b) Wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu /nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/
nagrania nie powinna by¢ dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazywac go w
negatywnym kontekscie.

c) Zarejestrowane obrazy powinny koncentrowac sie na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

d) Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka
nie jest wymagana.

e) Upubliczniony materiat nie ujawnia informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

f) Podczas publikacji materiatéw zawierajgcych wizerunek dziecka unika sie podpisywania go
informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje dziecka z imienia i nazwiska. Jesli konieczne
jest podpisanie dziecka uzywa sie tylko imienia.

g) Dzieci, ktérych wizerunek jest utrwalony, uzyskujg informacje gdzie i w jakiej formie
materiat ten bedzie publikowany.

8. Osoby z zewnatrz (wynajety fotograf, kamerzysta), ktérym zostata zlecona rejestracja
wydarzenia sg zobowigzane do przestrzegania zasad ustalonych w Polityce oraz procedurach
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ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Personelowi Organizacji nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka bez pisemnej zgody rodzica/ opiekuna
dziecka.

§2.
Materialy zawierajagce wizerunek dzieci przechowywane sg w sposdb zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci.

Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nos$niki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez Organizacje.

Personel korzysta z osobistych urzgdzen rejestrujgcych (tj. telefony komdrkowe, aparaty
fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkdow dzieci na potrzeby zwigzane z
dziatalnoscig organizacji jest zobowigzany do ich usuniecia w momencie wykorzystania zdjec.
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Zatacznik nr 4.1

WYRAZENIE ZGODY NA PRZETWARZANIE, ZBIERANIE | PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH |
WIZERUNKU DZIECKA

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na publikacje przez Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce o

wizerunku mojego dziecka: .......cocceivininieneicenie e (imie i naziwsko)
° na stronie internetowej organizacji*

° na tablicach/gablotach na terenie organizacji*

° w mediach spotecznosciowych (np. fanpage’u na Facebook’u)*

° w materiatach informacyjnych zwigzku

*niepotrzebne skreslié.

(czytelny podpis rodzica/ opiekuna prawnego) (data, miejscowosc)

Udzielenie powyzszych zgéd jest dobrowolne a brak ich podania nie powoduje zadnych negatywnych
konsekwencji. Posiadajg Panistwo prawo do wycofania powyzszych zgéd w dowolnym momencie
poprzez wystanie wiadomosci pod adres XXX. Wycofanie zgody, nie wptywa jednak na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Obowigzek informacyjny RODO

Administrator danych osobowych Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zwigzek
Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce z siedzibg przy ul. Zutowskiej 51 w Krakowie, dalej: Administrator
lub ZCDK.

Cele i podstawy przetwarzania danych Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu utrwalenia
wizerunku Panstwa dziecka oraz jego upubliczniania zgodnie z zakresem udzielonej zgody.

Odbiorcy danych: Dane te mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa. Dane (Wizerunek) mogg by¢ upubliczniane szerszemu gronu oséb w miejscach
wskazanych w powyzszej zgodzie (np. na profilu ZCDK w Facebook w przypadku udzielenia stosowne;j
zgody). Dostep do danych na podstawie stosownych uméw mogg posiadac takze podmioty wspierajgce
ZCDK w zakresie ustug oraz infrastruktury IT.

Okres przechowywania: Przetwarzane przez administratora dane osobowe bedg przetwarzane i
upubliczniane do czasu odwotania udzielonej przez Paristwa zgody.

Prawa z zakresu ochrony danych: Posiadajg Paristwo prawo do:

. zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania a takze do przenoszenia swoich danych osobowych;
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. wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody, nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

o Whiesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO — Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych)

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji / profilowanie: W procesach przetwarzania danych
osobowych ZCDK nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania.

Przekazywanie danych poza EOG: ZCDK co do zasady nie przekazuje danych do panstw trzecich (poza
europejski obszar gospodarczy), jednakze w zwigzku z publikacjg materiatéw promocyjnych w kanatach
spotecznosciowych Administratora, takich jak LinkedIn, Facebook, YouTube, Twitter dane (wizerunek)
na podstawie regulamindw tych serwisdw mogg by¢ przekazywane partnerom tych serwiséw w
panstwach trzecich, a szczegélnosci USA. Podstawg przekazania tych danych sg standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Dobrowolno$¢ / obowigzek podania danych: Udzielenie zgody na wykorzystanie wizerunku jest
dobrowolne a brak jej udzielenia nie powoduje zadnych negatywnych konsekwencji.

Punkt kontaktowy: Wszelkie zapytania oraz oswiadczenia w zakresie ww. praw nalezy kierowa¢ pod
ponizsze dane kontaktowe:

Dane kontaktowe administratora danych: Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce, ul. Zutowska
51,31-436 Krakéw, e-mail: info@kolping.pl

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: kolping@inspektor-danych.info

* RODO = Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych




Zatacznik nr 5
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Ankieta monitorujgca poziom realizacji Polityki oraz procedur ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w ZCDK - MONITORING STANDARDOW

Tak

Nie

1. Czy znasz standardy ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w organizacji, w ktérej
pracujesz ?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Polityki
ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Polityce
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
przez innego pracownika?

5a. Jesli tak - jakie zasady zostaty
naruszone (odpowiedz pisemna)

5b. Czy podjates jakie$ dziatania; jesli tak -
jakie? jesli nie - dlaczego? (odpowiedz
pisemna)

6. Czy masz jakie$ uwagi/ poprawki/
sugestie dotyczgce Polityki ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem
(odpowiedz opisowa)
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Zatacznik nr 6
STANDARDY OCHRONY DZIECI
W POKOJACH GOSCINNYCH DOM KOLPING

. Przepisy ogodlne

Majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony w trakcie ich pobytu
w obiekcie Pokoje Goscinne DOM KOLPING prowadzonym przez Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w
Polsce, wprowadzone zostajg niniejsze “STANDARDY OCHRONY DZIECI W POKOJACH GOSCINNYCH
DOM KOLPING” zwane dalej Standardami.

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec. llekro¢ w niniejszych
Standardach jest mowa o:

e Dom Kolping — rozumie sie pokoje goscinne Dom Kolping, zlokalizowany przy ul. Zutowskiej 51, 31-
436 Krakow

e dziecku —rozumie sie przez to kazdg osobe ponizej 18 roku zycia.

e obcej osobie dorostej — rozumie sie przez to kazdego cztowieka powyzej 18 roku zycia, ktéry nie
jest dla dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

e krzywdzeniu dziecka — rozumie sie przez to popetnienie na jego szkode przestepstwa.
Przestepstwo na szkode dziecka — rozumie sie przez to wszystkie przestepstwa, jakie mogg byc¢
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione
wytacznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeksu karnego). Z
uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwosc
odosobnienia, przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie beda
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 kk), wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby
ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc - art. 200a kk).

e pracowniku —rozumie sie przez to osobe wchodzgca w sktad personelu Domu Kolping, niezaleznie
od podstawy prawnej wykonywania przez nig prac w Domu Kolping.

e przetozonym — rozumie sie przez to osobe lub osoby zarzagdzajgce Domem Kolping

Dom Kolping prowadzi swojg dziatalnos¢ z najwyiszym poszanowaniem praw cziowieka,
w szczegblnosci praw dzieci jako osdb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Dom Kolping w szczegdlnosci podkresla istotnosé prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania
organdw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i
zobowigzuje sie szkoli¢ swoéj personel w tym zakresie.

Dom Kolping zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko
przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdow szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajacego
w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby doroste;j, z ktorg przebywa
w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji
dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg znajduje sie w obiekcie.

Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze Standardéw nalezy pamietaé, ze mogg one
stanowi¢ niedogodnosc¢ dla Gosci Domu Kolping, w zwigzku z czym nalezy wykazywaé zrozumienie dla
reakcji Gosci na powyzsze i ttumaczyc im koniecznos¢, tak faktyczng jak i prawng, przeprowadzania w




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

y

1MG.r

Dom Kolping przedmiotowych procedur. Reakcja Goscia Dom Kolping nie moze jednak stanowic
powodu do odstgpienia od procedur.

Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowaé z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposéb racjonalny.

Pracownicy Domu Kolping powinni w kontaktach z matoletnimi uwzglednia¢ poziom ich
rozwoju emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest osoba
z niepetnosprawnoscig lub osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wdwczas takie te
okolicznosé.

Il. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pracownikami DOMU KOLPING a dzieémi,
w szczegollnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Pracownik Domu Kolping nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w Domu Kolping w
pomieszczeniu sam na sam z dzieckiem, z wyjgtkiem sytuacji, gdy pozostawienie matoletniego samego
w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposdb zagrozic¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu lub zyciu. W
miare mozliwosci nalezy zapewnic¢ obecnos¢ innej osoby dorostej, nadzér kamer monitoringu lub
tak zaplanowac¢ obowigzki stuzbowe, aby méc do nich powrécié, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.
Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Domu Kolping a dzieckiem, przebywajacym
w Domu Kolping, nie powinny wykraczaé¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi
pracownika i powszechnie przyjetymi normami w kontaktach oséb dorostych z dzieémi.

Zasady i procedury identyfikacji dziecka przebywajgcego w DOMU KOLPING i jego relacji do osoby
dorostej, z ktérg przebywa w DOMU KOLPING

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z
ktorg przebywa w Domu Kolping. Identyfikacji tej dokonujg pracownicy recepcji. Identyfikacja taka
nastepuje na podstawie dokumentéw dziecka oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w Domu
Kolping, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z dzieckiem.

Jesli w czasie przeprowadzania procedury wymienionej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacjitgczacej dziecko i osobe dorostg, z ktdrg przebywa on w obiekcie,
woéweczas nalezy o tym dyskretnie powiadomic przetozonego.

W czasie rozmowy z matoletnim nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni miat mozliwos¢
swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w  szczegdlnosci by  dorosty,
z ktérym matoletni przebywa w Domu Kolping, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane dziecku.
Jesli dorosty w jakikolwiek sposdb utrudnia kontakt z dzieckiem lub wywiera na niego presje, choc¢by
tylko swojg obecnoscig, wéwczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas
prowadzenia rozmowy z dzieckiem, a takze poprosi¢ w miare mozliwosci o obecnos$¢ w czasie rozmowy
dodatkowo drugiego pracownika Domu Kolping lub pracownika biura.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji. Przyktady sytuacji
mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Standardéw.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktdérg przebywa
w obiekcie nalezy:

a. Zapytacotozsamosc¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do Domu
Kolping lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny
dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w
obiekcie (np. dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego,
orzeczenie sgdu, zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda
podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania,
kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby,
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ktorej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem). W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna
poprosic¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy
zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i
dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do niniejszych Standarddw.

c. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicdw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzié przebywanie dziecka
w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekunéw prawnych.

d. Osoba dorosta niebedaca rodzicem lub opiekunem prawnym powinna wypetni¢ oswiadczenia
zawierajgcego jej dane, dane dziecka i rodzicow/opiekunéw prawnych oraz informacje o pisemnej
lub ustnej zgodzie rodzicéw/opiekundw prawnych na wspdlny wyjazd ich dziecka z konkretng
osobg. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw.

17. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasnié, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym
z Domu Kolping bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

18. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ przetozonego.

19. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w
razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

20. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode
dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure
w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

21. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy  innych
dziatdw obiektu np. serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy klubu, ochrony, powinni oni o tym
niezwtocznie zawiadomié przetozonego, ktory zadecyduje
o podjeciu odpowiednich dziatan.

22. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

IV. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro dziecka
znajdujacego sie na terenie Domu Kolping jest zagrozone lub ze dziecko zostato skrzywdzone

23. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie Domu
Kolping jest zagrozone, wéwczas kazdy pracownik Domu Kolping jest zobowigzany, w reakcji na
powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

24. Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone lub jego dobro
jest zagrozone, nalezy niezwtocznie na powyzisze podja¢ adekwatne dziatania, w tym zawiadomié
przetozonego oraz policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia, a jesli nie bedzie
to mozliwe lub moze spowodowac zbedne opdinienie, powiadomic¢ policje a przetozonego w
pdzniejszym czasie. w zaleznosci od dynamiki sytuacji
i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony).

25. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

e dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
e pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

y
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e dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badZz wystepujg inne okolicznosci
mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych
z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.

W tej sytuacji nalezy w miare mozliwosci uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej

o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody

(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub

osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w Karcie interwencji lub innym dokumencie przeznaczonym do

tego celu, oraz przekaza¢ notatke stuzbowg z zdarzenia przetozonemu.

V. Postanowienia koncowe
Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikéw Domu Kolping do stosowania Standardéw
sg ich przetozeni, kazdy w zakresie zarzgdzanego przez siebie obiektu.
Kazdy nowo przyjety pracownik zapoznaje sie z zapisami Standardéw. Zapoznanie sie z wymienionymi
powyzej zasadami potwierdza podpis pracownika pod oswiadczeniem umieszczonym w umowie
stanowigcej podstawe zatrudnienia.
Rekrutacja nowo przyjetych pracownikdw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
Zwigzku Centralnego Dzieta Kolpinga w Polsce (stanowigcej zatgcznik nr 1 do Polityki.)
Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, a wnioski z
przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.
Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej Zwigzku Centralnego Dzieta Kolpinga w
Polsce, a takze zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcji Domu Kolping, w wersji zupetnej
oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.
Standardy wchodzg w zycie z dniem 7 sierpnia 2024 roku.
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Zatacznik nr 1 do Standardéw ochrony dzieci w Domu Kolping w Krakowie:
Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywacé na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektérych wskaznikdw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos¢ i zwracac uwage na sytuacje, ktore
moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacjg niepokojacy bedzie rowniez taka, w ktdrej relacja osoby dorostej i
dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekunicza.

1) Gos¢ nie chce podac swoich danych osobowych ani danych dziecka.

2) Gosc oswiadcza, ze nie ma dokumentdw swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

3) Gos¢ ptaci gotéwka albo kartg prepaid. Ptaci codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi
kogos innego, zeby optacit nocleg.

4) Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, ktére mogg by¢ przekazywane dzieciom jako

prezenty.

5) Gos$¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktorym wczesniej nie meldowat sie
w recepgji.

6) Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktdrym jest mniej t6zek niz meldowanych oséb — np. tézko
matzenskie.

7) Podczas rejestracji dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do przebywania w
obiekcie z osobg dorosta.

8) Dziecko przychodzi do obiektu pdéino w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢
w szkole.

9) Gosc¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujacg w Domu Kolping.

10) Gos¢, ktéry melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktdre nie sg gosémi obiektu (osoby takie
moga pojawiac sie na krotki czas).

11) Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caty dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi
okres.

12) Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktowka).

13) Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposdb nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i opiekurcza.

14) Dziecko jest ubrane w sposdb nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby

dorostej, z ktéra przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo zebrzgce pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrdzy podaje niespdjne odpowiedzi.

Gosc¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami.

Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze.

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i unikajg kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to

naturalna i opiekuncza relacja.

21) Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie, zdajg sie szuka¢ klientéw i co$ im oferowad
(mozliwe, ze bedga chciaty posredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do dzieci).

22) Wymiana gotowki pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

23) Dorosty podaje dziecku alkohol.

24) Opiekun grupy (np. szkolnej) kwateruje sie z matoletnim w tym samym pokoju hotelowym.

25) Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo wychodzg
tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie po obiekcie.

26) Osoby doroste, ktére nie sg gos¢mi obiektu, przebywajg przy recepcji, w poblizu Domu Kolpinga,
zdajg sie obserwowad okolice i kontaktujg z go$ciem obiektu, ktdry przyjechat z dzieckiem.

y
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Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony dzieci w Domu Kolping:
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowaé spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym. Na poczatku
rozmowy warto poinformowaé osobe dorostg, ze w Domu Kolping obowigzujg Standardy ochrony dzieci
i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub
relacji taczacej go z dorostym.

Mogg zaistniec sytuacje, w ktdrych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swdj sprzeciw
albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

»W naszym obiekcie obowigzujg procedury/standardy ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedgcych gosémi. Czy
dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?” (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta
jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadaé ponizsze pytania, ktére pomogg okreslié sytuacje:

e Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

e (Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

e Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?

e Czy ma Pan/Pani numer telefon do opiekundw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzi¢?

e W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:
e Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
e Kim jest osoba, z ktorg przyszedte$/przyjechates/przebywasz/podrézujesz?
e (Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?
e @Gdzie sg twoi rodzice? Chcieliby$Smy sie z nimi skontaktowac¢ - czy masz do nich numer
telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac z dzieckiem. Jezeli dorosty
utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie
tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomic¢ policje.
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony dzieci w Domu Kolping w Krakowie
W2z6r oswiadczenia o zgodzie rodzicow/opiekunéw prawnych na wyjazd ich dziecka
z konkretna osoba

Oswiadczenia o zgodzie rodzicéw/opiekunéw prawnych na wyjazd ich dziecka
z konkretng osoba

Dane goscia hotelowego Nazwisko i imie

(osoby dorostej niebedacej rodzicem

: PESEL/Nr dokumentu
lub opiekunem prawnym)
Nr telefonu
Dane Dziecka Nazwisko i imie
PESEL/Nr dokumentu

Data urodzenia

Dane rodzicéw/opiekunéw Nazwisko i imie
prawnych dziecka

Nr telefonu
Informacje o pisemnej lub ustnej Zgoda pisemna

(telefonicznej) zgodzie rodzicow/

. ) , Zgoda ustna
opiekundow prawnych na wspdlny

wyjazd ich dziecka z konkretng Zgoda ustna
osobg potwierdzona
telefonicznie

Uwagi i inne informacje

Data i podpis goscia hotelowego
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STANDARDY OCHRONY DZIECI
DOM KOLPING W KRAKOWIE **
[wersja obowigzujgca od dnia 8 sierpnia 2024 r.]
NAJWAZNIEJSZE INFORMACIE DLA DZIECI
Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia

GENERALNE ZASADY

1. Kazdy Gos$¢ w pokojach goscinnych Dom Kolping, w tym dziecko, winien by¢ traktowany z
nalezytym szacunkiem i poszanowaniem jego godnosci. Zabrania sie wszelkich zachowan, ktére
mogg naruszy¢ powyzszg zasade.

2. Personel winien reagowaé¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zaistnienia uzasadnionego
podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia dziecka.

3. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w Domu Kolping i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w
Hotelu.

4. Kazda osoba, w tym dziecko, ma prawo zgtosi¢ podejrzenie lub fakt krzywdzenia dziecka
personelowi Domu Kolping i ma prawo oczekiwaé stosownej reakcji personelu.

ZGtOSZENIE

Kazde dziecko powinno czu¢ sie bezpiecznie na terenie pokoi goscinnych Dom Kolping.

Dziecko, ktore poczuje sie zagrozone lub dozna jakiekolwiek krzywdy na terenie pokoi goscinnych Dom
Kolping ze strony dowolnej osoby ma prawo zgtosic te okolicznos¢ personelowi Domu Kolping.
Prosimy, aby tego rodzaju przypadki zgtasza¢ w recepcji/biurze, a w sytuacjach nagtych — dowolnej
osobie z personelu. Po otrzymaniu zgtoszenia personel postgpi zgodnie z przyjetymi procedurami, w
tym przede wszystkim zadba o bezpieczenstwo dziecka.

POUFNOSC

Informacje przekazane przez dziecko w ramach zgtoszenia sg poufne i mogg by¢ ujawniane tylko
uprawnionym osobom i instytucjom, zgodnie z przyjetymi procedurami.
Petna tres¢ Standarddéw ochrony dzieci w pokojach goscinnych Dom Kolping publikowana jest w

widocznym miejscu w Hotelu.




