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Wiedza Edukacja Rozwdj

Krakow, 25.03.2022r.
Szanowni Parnstwo,

w zwigzku z realizacja projektu ,,Mam POWER. Mam prace” wspotfinansowanego przez
Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach 1 Osi Priorytetowej Rynek Pracy otwarty
dla wszystkich, Dziatanie 1.2. Wsparcie Osob Mtodych na Regionalnym Rynku Pracy na lata
2014-2020 (PO WER), Zwiazek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce z siedziba w Krakowie
zaprasza Panstwa do ztozenia oferty na przeprowadzenie ,,kursu pracownik telefonicznej i
elektronicznej obshlugi klienta.

1. Tryb udzielenia zamdéwienia:

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie rozeznania ceny (zgodnie
z zapisami dokumentu ,Umowa Partnerstwa 2014-2020; Wytyczne w zakresie
kwalifikowalno$ci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci na lata 2014-2020”
podpisanego przez Ministra Rozwoju w dniu 19.07.2017 r. — Rozdziat 6.5 Zamodwienia
udzielane w ramach projektéw), zwanego dalej rozeznaniem.

2. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem niniejszego rozeznania jest wylonienie wykonawcy ushugi szkoleniowej
zorganizowania i przeprowadzenia ,,kursu telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta dla
szesciu Uczestnikow projektu ,,Mam POWER. Mam prace”, w Krakowie, w terminie
kwiecien 2022r., w trybie wieczorowym i w weekendy.

Obowiazkiem Oferenta bedzie przeszkolenie Uczestnikow projektu zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa  umozliwiajace Im przygotowanie si¢ do zdania egzaminu/Ow
standardowego/ych  dla danego kursu, pozwalajacego/ych uzyska¢ wlasciwe
certyfikaty/zaswiadczenia oraz zorganizowanie dla nich  ww. egzaminu/6w w celu
uzyskania przez UP kwalifikacji do wykonywania zawodu.

Oferent zapewnia w ramach ushug optate egzaminacyjna. Kursanci moga zosta¢ dotaczeni
do grupy o0sob kursu otwartego organizowanego przez Oferenta.

Wykonawca zapewni w ramach ustugi:

Zajecia teoretyczne i praktyczne tacznie w liczbie min. 60 godzin lekcyjnych,
Materiaty dydaktyczne,

Badania lekarskie (jesli s3 wymagane do szkolenia lub po zakonczeniu szkolenia)
Ubezpieczenie NNW,

Egzamin kwalifikacyjny,

Zaswiadczenie/Certyfikat potwierdzajace/y nabycie kwalifikaciji,
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e Inne optaty i materialy konieczne do ukonczenia kursu i zapewniajace mozliwosé
przystapienia do egzaminu kwalifikujacego.

Wymagania wobec prowadzacego z ramienia Wykonawcy (do wgladu na zyczenie
zlecajacego ustuge):

e wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub inne certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajace
przeprowadzenie danego szkolenia,

e doswiadczenie umozliwiajace przeprowadzenie danego szkolenia, przy czym
minimalne do§wiadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie jest krotsze niz 2 lata,

e kompetencje spoteczne 1 metodyczne zwigzane z ksztalceniem osob dorostych
(rozumiane jako ukonczony min. 60 godzinny kurs dydaktyczny lub przygotowujacy
do ksztalcenia dorostych lub wykazanie doswiadczenia w ksztatceniu dorostych — min.
750 godzin).

Oczekujemy:
e przeprowadzenia wysokiej jakosci szkolenia opartego na aktualnej wiedzy
I zrealizowanego zgodnie z zaproponowanym programem kursu,
e opracowania materiatow szkoleniowych dla uczestnikow,
e informowania uczestnikbw o dofinansowaniu przedsigwzigcia z Funduszy
Europejskich (odpowiednie logotypy na prezentacji i materiatach).

3. Opis sposobu przedstawienia ceny

Prosimy o przedstawienie oferty cenowej brutto za kurs — podajac informacje:

.................... 7t (kwota za 1 godzing) / 1 osoba = ................... zl (kwota za kurs) / 1

Kryterium oceny oferty stanowic bedzie cena.

4. Tryb, termin i miejsce skladania ofert:

1) Oferty mozna skfadaé: osobiscie, poczta lub droga elektroniczna.

2) Oferty mozna ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego — ul. Zutowska 51, 31-436 Krakow lub
poczta elektroniczng na adres: oferta@kolping.pl w terminie do dnia 04.04.2022 r. do godz.
16:00.

3) Oferent/ci, ktérego oferta zwyciezy zostanie/nag powiadomiony odrebnie o terminie
zawarcia umowy na wykonanie zaméwienia.

5. Informacje dodatkowe:
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1) Osoba do kontaktu ze strony Zamawiajacego — Beata Harasimowicz (kontakt mailowy:
oferta@kolping.pl)

2) Oferty niekompletne lub ztozone po wyznaczonym terminie pozostang bez rozpatrzenia
z przyczyn formalnych.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia post¢powania, zmiany terminu ztozenia
ofert oraz zmiany terminu wyboru wykonawcy.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjowania ceny z Wykonawcg, ktory zlozy
wazng najkorzystniejsza oferte w przypadku, gdy cena tej oferty przekracza budzet projektu,
ktérym dysponuje Zamawiajacy. W przypadku, gdy negocjacje w zakresie wskazanym
w zdaniu poprzednim nie przyniosg efektu, Zamawiajacy uniewazni postgpowanie w czesci,

ktérej dotyczy ta oferta.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

6) Decyzja Zamawiajacego o odrzuceniu oferty jest decyzja ostateczna.

7) W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajacym,
mozliwe jest podpisanie przez Zamawiajacego umowy z kolejnym Wykonawca, ktory

w postepowaniu uzyskal kolejng najwyzsza liczbe punktow.

8) Zamawiajacy moze w toku badania i oceny ofert zada¢ od Oferentow wyjasnien oraz
dokumentéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

9) Zamawiajacy dopuszcza udzielenie zaméwien uzupetniajacych do 50% wartosci
pierwotnego zamoOwienia polegajacych na powieleniu zamoéwienia podstawowego dla
kolejnych uczestnikow projektu.

6. Finansowanie

1) Wynagrodzenie bedzie finansowane w ramach projektu ,,Mam POWER. Mam pracg”
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska ze §rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd) w ramach 1 Osi Priorytetowe;j
Rynek Pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 1.2. Wsparcie Os6b Mtodych na Regionalnym
Rynku Pracy na lata 2014-2020 (PO WER).

2) Niniejsze ogloszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamowien
publicznych, a propozycje skladane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Do rozeznania rynku dotaczono:

Zalacznik nr 1 do rozeznania ceny — Wzor oferty ztozonej przez Oferenta

Zalacznik nr 2 do rozeznania ceny — O$wiadczenie o braku powigzan kapitalowych lub
osobowych

Zalacznik nr 3 do rozeznania ceny — Klauzulg¢ informacyjng

Zalacznik nr 4 do rozeznania ceny — Wzor o$wiadczenia w zakresie doswiadczenia
Zalacznik nr 5 do rozeznania ceny — Wzor o$wiadczenia w zakresie trenera/treneréw
Zalacznik nr 6 do rozeznania ceny — Wzo6r umowy szkoleniowej
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Z powazaniem,

Beata Harasimowicz
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